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GEMENSAM DEKLARATION OM
SYSSELSATTNINGSASPEKTER AV
ARTIFICIELL INTELLIGENS

AV DE EUROPEISKA ARBETSMARKNADSPARTNERNA INOM
BANKSEKTORN



Med hansyn till de europeiska arbetsmarknadsparterna inom banksektorns tidigare gemensamma
uttalanden fran de senaste fem aren, i synnerhet:

o November 2017: Det Gemensamma uttalandet om distansarbete i den europeiska
banksektorn,

e November 2018: Det Gemensamma uttalandet om digitaliseringens inverkan pa
sysselsattningen,

o December 2021: Det Gemensamma uttalandet om distansarbete och ny teknik,

Dessutom drar den nytta av insikter fran det tvaariga EU-finansierade socialpartnerprojektet “Banking
in 2030: How will the current global trends and especially Atrtificial Intelligence (Al), shape the future
of the European banking industry and its employees?”,

De europeiska arbetsmarknadsparterna har enats om foljande nya gemensamma deklaration om
sysselsattningsaspekter av artificiell intelligens i den europeiska banksektorn.

Framvaxten av Al innebar bade utmaningar och mojligheter. Resultaten av projektet "Banking in
2030" har visat hur vissa globala megatrender inte bara har paverkat utan ocksa forandrat den
europeiska banksektorn. Vissa forandringar var redan pa vag men accelererades av Covid19-
pandemin. Pandemin tvingade bankarbetare (och bankerna sjalva) att interagera med kunder pa
distans, vilket orsakade en kraftig 6kning av antalet kunder som anvander mobilappar och
internetbank. Detta steg var relativt enkelt, eftersom den stora majoriteten av arbetsstyrkan anvander
digitala enheter i sitt dagliga arbete.

Projektresultaten visar ocksa att avancerad digital teknik anvands i allt storre utstrackning i alla
foretag (av alla storlekar) i EU. De europeiska arbetsmarknadsparterna erkanner att Al standigt
utvecklas och fortfarande utvecklas. Sysselsattningsaspekter atfoljer denna process. Samtidigt ar
traditionella bankformer, inklusive tjanster som erbjuds pa lokala kontor, fortfarande viktiga.

Anvandningen av Al inom banksektorn har ocksa 6kat och kommer att fortsatta att géra det under de
kommande aren. En stor del av finansiella tjansteforetag forvantas ha anammat Al-teknik under de
kommande 5 aren och det kommer att vara ett stort fokus for nya utbildningsprogram, inklusive de
som finansieras och tillhandahalls av bankarbetsgivare.

Med tanke pa dessa och andra resultat uppmuntrar de europeiska arbetsmarknadsparterna inom
banksektorn vara respektive medlemmar pa nationell/sektoriell/(multinationell) foretagsniva att
fortsatta att ta hansyn till den globala utvecklingen inom digitalisering, sarskilt Artificiell Intelligens.

Banker introducerar allt oftare olika applikationer pa arbetsplatsen som anvander artificiell intelligens.
Det &r viktigt att banksektorns arbetsmarknadsparter pa alla relevanta nivaer drar fordel av de verktyg
som finns tillgangliga genom social dialog, inklusive kollektiva férhandlingar, nar det galler
anvandning, implementering och kontinuerlig 6vervakning av Al.

Social dialog pa alla nivaer, inklusive kollektiva forhandlingar, ar ett effektivt och positivt verktyg for
att ta itu med fragan om effekterna av ny teknik och digitalisering pa arbetsplatsen. De europeiska
arbetsmarknadsparterna atar sig att fortsatta att Overvaka och analysera de relaterade effekterna,
aven nar det galler den diversifierade utvecklingen av arbetsorganisationsmodeller. Inférandet av Al
och andra digitaliserade system, plattformar och processer leder till stora férandringar av arbete och
arbetsorganisation, bland annat genom att automatisera rutinuppgifter, utoka méanskliga férmagor
och skapa nya och mer datadrivna arbetssétt.

| detta avseende, och med tanke pa att arbetsorganisationen ar arbetsgivarens ansvar, bekréaftar de
europeiska arbetsmarknadsparterna relevansen av social dialog (inklusive information och samrad)
och kollektiva forhandlingar for att styra de betydande effekterna pa arbetstagarna till foljd av
inforandet av Al. De europeiska arbetsmarknadsparterna kommer att 6vervaka sadana effekter i
enlighet med nationell lagstiftning och sedvanjor.

Nar det galler Al och alla andra aspekter av digital transformation kommer manniskor att hallas i
centrum for arbetsorganisationen, med full respekt for principen “Den manskliga kontrollen”.



De europeiska arbetsmarknadsparterna &r medvetna om att dessa resultat och deras egna
gemensamma slutsatser i denna gemensamma forklaring kommer ovanpa den globala och
europeiska utvecklingen (till exempel the 2021 ILO tripartite conclusions on the Impact of
Digitalisation in the Finance Sector, EU Al Act, DORA, GDPR, Digital Services Act, Digital Markets
Act)men tillfor varde genom att sarskilt fokusera pa den europeiska banksektorns behov och
utveckling och undersoka effekterna av Al pa alla dimensioner av jobbkvalitet.

Pa grundval av allt ovanstaende lyfter Europeiska arbetsmarknadens parter inom bankbranschen
fram principen “Den manskliga kontrollen” och samtycker till féljande principer och praxis for att
tilhandahalla en ram for framgangsrik omvandling i bankernas, deras anstélldas intresse pa alla
nivaer, kunder och andra berérda parter.

De europeiska arbetsmarknadsparterna forstar artificiell intelligens (Al) som ett maskinbaserat
system utformat for att fungera med olika nivaer av autonomi, som kan uppvisa anpassningsformaga
efter implementering och som, for uttryckliga eller underforstddda mal, utifran den input som det far,
drar slutsatser om hur att generera utdata sasom forutsagelser, innehall, rekommendationer eller
beslut som kan paverka fysiska eller virtuella miljéer (European Commission Al Act 2024).

Al-system kan huvudsakligen, men inte uttbmmande, kdnnas igen av tre huvuddrag:

o De ar sjalvstandiga och kan darmed utféra uppgifter och fatta beslut utan méansklig ledning.
o De ar sjalvlarande, kan lara sig sjalva och standigt forbattras.
¢ De har tillgang till stora méangder data, som de kan lara sig av pa egen hand.

De europeiska sektoriella arbetsmarknadsparterna noterar att Al-anvandningen ékar. Detta kraver
snabbt engagemang av arbetsmarknadens parter pa lamplig niva, genom alla tillgangliga verktyg
for social dialog, som beskrivs i Inledning, om dess anvandning, genomférande och kontinuerliga
Overvakning.

Utéver effekterna pé anstdllda av nya banktjanstverktyg inom prognostisering (t.ex.
realtidsradgivning om finansmarknader) och analyser (t.ex. bedrageriupptackt, riskhantering och
produktpersonalisering), ar de europeiska arbetsmarknadsparternas huvudsakliga fokus pa
nuvarande och framtida personalrelaterade anvandningsfall, inklusive personalplanering och
utveckling (t.ex. personaldistribuering, planering, matchning av krav- och kompetensprofiler),
personalval och marknadsféring (t.ex. robo-rekrytering, forval av sékande, Al-baserad sdkning for
potentiella anstallda), och personanalys (t.ex. prestation, engagemang, valbefinnande), som
sakerstaller en ansvarsfull, transparent och opartisk anvandning av Al-systemen.

Med Al pa frammarsch och de sarskilda utmaningarna med nastan svarta-box-processer som
kraver ett specifikt fokus pa Al-resultat, paminner de europeiska arbetsmarknadsparterna inom
banksektorns om att det ar viktigt att dra férdel av sociala dialogverktyg och processer pa alla
ldmpliga nivader (och som beskrivs i Inledning) for att hantera eventuell paverkan av Al pa
arbetsférhallanden, ledning, beslutsfattande och arbetarnas dataintegritet.

De europeiska arbetsmarknadsparterna uppmuntrar social dialog for att utveckla och inféra
gemensamma atgarder for att stédja dvergangen till jobb och sakerstalla maojligheter till om- och
kompetensutveckling nar jobbprofiler paverkas av den 6kande anvandningen av Al och annan
digital teknik.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

De europeiska arbetsmarknadsparterna forbinder sig ocksa att aktivt dvervaka utvecklingen och
minska de risker som Al kan utgbra for datasekretess, sdkerhet och etiska problem, sasom
partiskhet i beslutsfattande. Bankerna maste se till att applikationerna som anvander Al-system ar
transparenta, rattvisa och opartiska, och anstallda maste se till att de anvands i enlighet darmed.

Fair Al hanvisar till utveckling och anvandning av artificiell intelligens som inte bara undviker
partiskhet utan ocksa aktivt prioriterar och respekterar grundlaggande manskliga rattigheter, med
Al-system som ar designade, implementerade och drivs pa ett satt som syftar till att:

e Framja icke-diskriminering, sarskilt nar det galler fragor om lika mdjligheter, mangfald och
integration;

e Framija rattvisa och beslut fria fran partiskhet baserade pa en eller flera faktorer sdsom ras,
kon, religion eller socioekonomisk bakgrund;

o Skydda integritet och sakerhet, med personuppgifter som anvands i Al-system som samlas
in, lagras och anvands etiskt och i enlighet med dataskyddsbestammelser, aven vad galler
overvakning, sparning och dvervakning;

o Sakerstalla transparens i och forstaelse for beslutsprocesserna och effekterna av Al-system,
vilket mojliggdr mansklig tillsyn, intervention vid behov och "ratten till forklaring" for beslut
som fattas med algoritmer eller maskininlarningsmodeller;

e Styrka mansklig handlingskraft och ansvarsskyldighet, med manniskor som behaller
kontrollen éver Al-system och ansvar for sina handlingar och resultat;

o GOr det mojligt for arbetare att bli Al-kunniga;

o Respektera mansklig vardighet och autonomi, inte krdnka manskliga rattigheter eller friheter,
och férbattra manskliga formagor snarare an att ersatta dem;

e Bevara sakerheten och sakerheten for arbetare i interaktioner mellan manniskor och
maskiner.

Artificiell intelligens bor inte leda till nagra forandringar i anstaliningsvillkoren utéver de som styr
granssnittet manniska/maskin, inklusive anvandningen av utrustning. En banks anvéandning av Al ar
foremal for kontinuerlig Overvakning genom social dialog och kollektiva forhandlingar enligt
beskrivningen i Inledning och enligt nationell lagstiftning. Féreningsfrihet och arbetstagares kollektiva
rattigheter, inklusive till social dialog och kollektiva forhandlingar, ska respekteras &ven i samband
med artificiell intelligens.

Arbetsgivaren ansvarar for halsa och sékerhet pa arbetsplatsen for alla anstéallda och arbetsplatser,
i enlighet med EU-direktiv 89/391EEC och relevanta dotterdirektiv, nationell lagstiftning och
kollektivavtal.

Nar det galler anvandningen av Al-system rekommenderar de europeiska arbetsmarknadsparterna
att man regelbundet genomfér gemensamma riskbedémningar av arbetsmiljon (OSH) som inkluderar
effekterna av algoritmisk hantering pa grund av dess inbyggda oférutsagbarhet, eftersom dessa
system &r beroende av komplex databehandling och har en tendens att minska manskligt
engagemang i beslutsfattande.

Dessa beddmningar involverar de relevanta arbetstagarkommittéerna i enlighet med nationella lagar
och praxis for social dialog och ar kopplade till processer som sakerstaller att alla farhagor om risker
omedelbart atgardas av arbetsgivaren.



EU OSHA, liksom nationella OSHA-myndigheter, har publicerat vagledning om effekterna av artificiell
intelligens pa sakerhet och halsa pa arbetsplatsen. De europeiska arbetsmarknadsparterna
uppmanar alla intressenter att regelbundet évervaka denna utveckling och att gemensamt anpassa
politiken till ny utveckling och insikter.

Kompetensutveckling ar en vardefull mdéjlighet for medarbetarna att omskola sig och forbli relevanta,
och att forhindra brist pa kvalificerad arbetskraft, sarskilt i tider av demografiska utmaningar och
exponentiell teknisk/Al-utveckling. Den vaxande anvandningen av artificiell intelligens och den
okande digitaliseringen driver behovet av konstant kompetensanpassning och livslangt larande for
alla anstéllda i banksektorn.

Nar det galler utbildning bor arbetsgivare tillhandahalla nédvandig utbildning for att anpassa sig till
ny teknik, under arbetstid. For upp-/omskolning och karriarvagledning uppmuntras arbetsgivare och
anstallda att genomfora utbildningar pa arbetstid, dar sa ar mojligt. | bada situationerna har anstallda
samma rattigheter och tillgadng och med tillrackligt med varsel fére utbildningarna. Med tanke pa
vikten av utbildning och digital utveckling pa detta omrade uppmuntrar de europeiska
arbetsmarknadsparterna starkt Europeiska kommissionen och nationella regeringar att finansiera
sadan utbildning.

Arbetsgivare och fackforbund kommer bada att kommunicera vikten av utbildning och
kompetensutveckling till sina medlemmar. Lamplig omskolning, med tonvikt pa att skaffa nya
fardigheter som behoévs for den digitala eran och anpassning till nya verkligheter i arbetslivet, bor
vara en av de prioriteringar som bade arbetsgivarna och fackforeningarna ska ta upp gemensamt.
Kollektiva utbildningsplaner bor ocksa innehalla atgarder for att hjalpa till att 6verbrygga den digitala
klyftan och férbattra banksektorns anstéllningsbarhet och anstéllningsmajligheter.

De europeiska arbetsmarknadsparterna anser att den Okande anvandningen av Al gor det
nodvandigt att uppratthalla en rad individuella och kollektiva digitala rattigheter i enlighet med
tillamplig lag och kollektivavtal. Detta inkluderar @ven kollektiva rattigheter som beskrivs i Inledning.

De europeiska arbetsmarknadsparterna stravar efter att uppna en ansvarsfull, etisk och transparent
anvandning av alla former av Al (inklusive generativ Al) och algoritmstyrning, fri fran orattvis
partiskhet och diskriminering (inklusive intersektionell), och av arbetstagarnas deltagande, som
anges i Inledning.

Medan artificiell intelligens, tillsammans med informations- och kommunikationsteknik, kan underlatta
arbetsprocesser och begréansa repetitiva och trakiga uppgifter, kan standigt utvecklande tekniker for
dvervakning och 6vervakning (inklusive geolokalisering) ocksa skapa 6verdrivna kontroller, invadera
integritet (inklusive dataréattigheter), ©ka tryck pa individuella prestationer och paverka
arbetsrelationer.

Anvandningen av Al vid dvervakning for att dvervaka anstallda bor vara begransad, transparent,
proportionell och i 6verensstdammelse med befintliga kollektivavtal och nationell eller lokal lagstiftning,
vilket ocksa anges i Inledning.

| alla fall maste beslut som rér anvandning och analys av dessa verktyg fattas av en manniska, och
foljaktligen respektera principen om manniskan i kontroll, och maste folja en forutbestamd process
med kontinuerlig social dialog och kollektiva forhandlingar.



Anstallda bor ha ratt att inte bli foremal for beslut som paverkar dem juridiskt och vasentligt baserat
enbart och uteslutande pa automatiserade variabler. Till exempel profilering, personalurval, intern
befordran, forandringar av  funktion och yrkesgradsnivd, sanktionssystemet och
prestationsutvarderingar ar alltid foremal for manniskan-i-kontroll-principen. Varje anstalld har ratt att
uttrycka sin asikt och att éverklaga och dverklaga beslutet enligt gallande lagstiftning och praxis for
social dialog.

Kollektiva atgarder ska godkannas av arbetsmarknadens parter och en kontinuerlig social dialog ska
sakerstallas om relevanta aspekter av konsekvenserna av foretagens algoritmiska beslutsfattande,
som anges i Inledning.

Det ar arbetsgivarens ansvar att vidta atgarder for att sakerstalla dataskydd och anstélldas integritet,
och att den anstélldes mjukvara och hardvara ar uppdaterad och séker. Den anstallde &r skyldig att
strikt folja alla tillampliga dataskydds- och cybersékerhetsregler relaterade till bade mjukvaran och
hardvaran.

Arbetsgivaren, tillsammans med alla relevanta anstéllda, maste félja och respektera tillampliga
rattsliga bestammelser som beskrivs t.ex. av EU-niva GDPR (General Data Protection Regulation),
Al Act, DORA samt nationell lagstiftning, etikpolicy/bankférordning, sekretess- och
sékerhetsklausuler utfardade av arbetsgivaren, och andra liknande klausuler som anges i kollektiva
och/eller individuella avtal. Anstallningsparterna ansvarar for att vidta lampliga atgarder for att
sakerstalla skyddet av uppgifter som anvands och behandlas for yrkesmassiga andamal.

Arbetsgivaren sakerstéller att lampliga sékerhetsnivaer finns pa plats, med hansyn till den anstélldes
integritet, och att eventuella 6évervakningssystem &r i enlighet med tillamplig europeisk och nationell
lagstiftning eller kollektivavtal pa nationell/sektors-/foretagsniva.

Eventuell insamling av uppgifter om anstéllda maste ske i enlighet med relevant lagstiftning pa
europeisk och nationell niva, inklusive principerna om relevans, icke-6verdriven, transparens och
proportionalitet.

Kansliga uppgifter, sdsom innehallet i personliga e-postmeddelanden, konversationer och
platssparning, fysisk halsa eller psykiskt eller kanslomassigt valbefinnande eller medlemskap i
fackforening, bor inte samlas in, om inte annat féreskrivs enligt nationell lag eller kollektivavtal.

Arbetardata ska inte séljas. Det kan finnas undantag fran regeln om att sélja data med samtycke fran
alla parter. Individuellt samtycke &r dock inte tillrackligt.

Som anges i Inledning utgor social dialog pa alla nivaer, inklusive kollektiva férhandlingar, ett effektivt
och positivt verktyg for att infora denna Gemensamma Deklaration.

Overvakning och utvardering av dess genomférande kommer att utféras av de europeiska
arbetsmarknadsparterna, inklusive kontinuerlig dialog inom de sektoriella métena for social dialog.
Detta inkluderar utvardering av basta praxis.

Kontinuerlig social dialog och kollektiva férhandlingar ar ett mycket effektivt och positivt verktyg for
att hantera sysselsattningsaspekterna av Al.



De europeiska arbetsmarknadsparterna, tillsammans med sina medlemmar, atar sig att framja denna
gemensamma deklaration pa basta mojliga satt pa europeisk, nationell, sektoriell och
(multinnationell) féretagsniva.

| detta syfte ber de europeiska arbetsmarknadsparterna Europeiska kommissionen att éversatta den
Gemensamma Deklaration till alla EU-sprak for att underlatta dess spridning, synlighet och
anvandning pa dessa olika nivaer.

De europeiska arbetsmarknadsparterna inom banksektorn uppmuntrar starkt sektoriella
arbetsmarknadsparter pa nationell nivd att anvanda de gemensamma standpunkter som
overenskommits i denna Gemensamma Deklaration. | tillampliga fall stracker sig denna inbjudan till
kollektiva aktorer pa foretagsniva, inklusive arbetsmarknadens parter och (europeiska) foretagsrad.

De europeiska arbetsmarknadsparterna kommer, tillsammans med sina medlemmar, att évervaka
genomforandet av den Gemensamma Deklaration och forbli 6ppna for att diskutera nya fragor och
trender och hur méjligheter och utmaningar kan bast hanteras av arbetsmarknadens parter pa lamplig
nivd. De europeiska arbetsmarknadsparterna kommer att genomfora en fullstandig utvardering av
denna Gemensamma Deklaration mot slutet av sitt Arbetsprogram for 2025-2026.
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