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EVROPSKIH SOCIALNIH PARTNERJEV V BANCNEM SEKTORJU



Ob upostevanju prejsnjih skupnih izjav evropskih socialnih partnerjev za banéni sektor v zadnjih petih
letih, zlasti:

e izjave iz meseca novembra 2017: Skupna izjava o delu na daljavo v evropskem banénem
sektorju,
izjave iz meseca novembra 2018: Skupna izjava o vplivu digitalizacije na zaposlovanje,

e izjave iz meseca decembra 2021: Skupna izjava o delu na daljavo in novih tehnologijah,

in dveletnega projekta socialnih partnerjev, ki ga financira Evropska komisija, z naslovom "Banc¢nistvo
v letu 2030: Kako bodo trenutni svetovni trendi, zlasti umetna inteligenca (Ul), zaznamovali
prihodnost evropskega bancnega sektorja in njegovih zaposlenih?",

so se Evropski socialni partnerji dogovorili 0 naslednji novi skupniizjavi o zaposlitvenih vidikih umetne
inteligence v evropskem banénem sektorju.

Razvoj Ul je s seboj prinesel nove izzive in priloznosti. V skladu z ugotovitvami projekta "Bancnistvo
v letu 2030" nekateri svetovni previladujoci trendi na evropski ban¢ni sektor niso zgolj vplivali, pa¢ pa
so ga tudi spremenili. Nekatere spremembe so se dogajale Ze prej, pandemija COVID-19 pa jih je 3e
pospesila. Zaradi pandemije so bili banéni delavci (in banke same) prisiljeni s strankami komunicirati
na daljavo, zato se je mocno povecalo Stevilo strank, ki uporabljajo mobilne aplikacije in spletho
banc&nistvo. Ta korak je bil razmeroma enostaven, saj velika vecina zaposlenih pri svojem vsakdanjem
delu uporablja digitalne naprave.

V ugotovitvah projekta se poudarja tudi, da se napredne digitalne tehnologije vse bolj uporabljajo v
vseh podjetjih v EU (ne glede na njihovo velikost). Evropski socialni partnerji potrjujejo, da Ul ves ¢as
napreduje in se e vedno razvija. Ta proces vpliva na zaposlovanje. Obenem ostajajo pomembne
tudi tradicionalne oblike banc¢nistva, vkljuéno s storitvami, ki jih ponujajo lokalne poslovalnice.

Uporaba Ul se je povecala tudi v banénem sektorju in bo v prihodnjih letih 8e narasc¢ala. Po
predvidevanjih naj bi dobrsen del podjetij, ki se ukvarjajo s finan&nimi storitvami, v naslednjih petih
letih uvedel tehnologijo Ul, ki bo v srediS€u pozornosti novih programov usposabljanja, tudi tistih, ki
jih financirajo in zagotavljajo ban¢ni delodajalci.

Evropski socialni partnerji banénega sektorja glede na te in druge ugotovitve spodbujamo svoje ¢lane
na nacionalni/sektorski/(ve&nacionalni) ravni podjetij, naj Se naprej upostevajo globalni razvoj na
podrocju digitalizacije, zlasti umetne inteligence.

Banke na delovna mesta vse pogosteje uvajajo razlicne aplikacije, ki uporabljajo umetno inteligenco.
Bistveno je, da socialni partnerji v banénem sektorju izkoristijo razpoloZljiva orodja socialnega dialoga,
vklju€no s kolektivnimi pogajanji, v zvezi z uporabo, izvajanjem in stalnim spremljanjem Ul na vseh
ustreznih ravneh.

Socialni dialog na vseh ravneh, vklju¢no s kolektivnimi pogajanji, je u€inkovito in pozitivno orodje za
obravnavanje vpliva novih tehnologij in digitalizacije na delovno okolje. Evropski socialni partnerji se
zavezujejo, da bodo Se naprej spremljali in analizirali s tem povezane posledice, tudi za razvoj
raznovrstnih modelov organizacije dela. Uvajanje Ul in drugih digitaliziranih sistemov, platform in
procesov vodi v veliko preobrazbo dela in organizacije dela, med drugim z avtomatizacijo rutinskih
opravil, poveCanjem Cloveskih zmogljivosti ter ustvarjanjem novih in bolj podatkovno usmerjenih
nacinov dela.

V zvezi s tem in zaradi dejstva, da je za organizacijo dela odgovoren delodajalec, evropski socialni
partnerji potrjujejo pomen socialnega dialoga (vklju¢no z obveS€anjem in posvetovanjem) in
kolektivnih pogajanj za obravnavanje pomembnih posledic uvajanja Ul za delavce. Evropski socialni
partnerji bodo takSne posledice spremljali v skladu z nacionalno zakonodajo in obi¢aji.

Pri Ul in vseh drugih vidikih digitalne preobrazbe bodo v srediSCu organizacije dela Se naprej ostajali
ljudje, pri tem pa se bo v celoti spoStovalo nacelo CloveSkega nadzora.



Evropski socialni partnerji se zavedajo, da se te ugotovitve in njihovi lastni skupni sklepi iz te skupne
izjave umescajo v dogajanje v svetu in Evropi (na primer tristranski sklepi MOD iz leta 2021 o vplivu
digitalizacije na finan¢ni sektor, akt EU o umetni inteligenci, uredba o digitalni operativni odpornosti
(DORA), splosna uredba o varstvu podatkov (GDPR), akt o digitalnih storitvah, akt o digitalnih trgih),
njihova dodana vrednost pa je dejstvo, da se osredotoCajo zlasti na potrebe in razvoj evropskega
bancnega sektorja ter obravnavajo vpliv Ul na vse vidike kakovosti dela.

Na podlagi vsega navedenega evropski socialni partnerji v banénem sektorju poudarjajo naéelo
ClovesSkega nadzora ter se strinjajo z naslednjimi nacCeli in praksami, da bi zagotovili okvir za uspesno
preobrazbo v interesu bank, njihovih zaposlenih na vseh ravneh, strank in drugih deleznikov.

Evropski socialni partnerji razumejo umetno inteligenco (Ul) kot strojni sistem, ki je zasnovan za
delovanje z razli¢nimi stopnjami avtonomije in se je po uvedbi zmozZen prilagoditi ter za eksplicitne
ali implicitne cilje na podlagi prejetih vhodnih podatkov sklepati, kako ustvariti rezultate, kot so
napovedi, vsebine, priporo€ila ali odloditve, ki lahko vplivajo na fizicno ali virtualno okolje (Akt
Evropske komisije iz leta 2024 o Ul).

Sisteme umetne inteligence je med drugim mogole prepoznati predvsem po treh glavnih
znacilnostih:

o So samostojni, zato lahko naloge opravljajo in se odlo¢ajo brez Cloveskih usmeritev.
e Zmozni so se sami uciti, se tudi sami poduciti in se nenehno izpopolnjevati.
¢ Imajo dostop do velikih koli€in podatkov, iz katerih se lahko sami ucijo.

Evropski socialni partnerji v tem sektorju ugotavljajo, da se Ul uporablja vedno pogosteje. Zato se
morajo socialni partnerji na ustrezni ravni v zvezi z njeno uporabo, izvajanjem in stalnim
spremljanjem pravocasno in hitro vkljuCiti z vsemi razpolozljivimi orodji socialnega dialoga,
opisanimi v preambuli.

Poleg posledic novih orodij za banéne storitve za zaposlene na podro¢ju napovedovanja
(npr. svetovanje o trgovanju na finan¢nih trgih v realnem ¢asu) in analitike (npr. odkrivanje goljufij,
obvladovanje tveganj in prilagajanje produktov) se evropski socialni partnerji osredotocajo
predvsem na sedanije in prihodnje primere uporabe v zvezi s loveskimi viri, vkljuéno z naértovanjem
in razvojem osebja (npr. razporejanje osebja, nacrtovanje, usklajevanje zahtevanih in kompetencnih
profilov), izbiro osebja in marketing v zvezi s tem (npr. robotsko zaposlovanje, predhodni izbor
kandidatov, iskanje potencialnih zaposlenih na podlagi Ul) ter analitiko v zvezi z ljudmi
(npr. uspednost, zavzetost, dobro poc&utje), pri ¢emer je treba ves €as zagotavljati odgovorno,
pregledno in nepristransko uporabo sistemov umetne inteligence.

Evropski socialni partnerji v ban€niStvu opozarjajo, da je ob narasc¢ajocCi rabi Ul in posebnih izzivih
procesov, ki potekajo skorajda v okviru €rne skrinjice in zahtevajo posebno osredotocenost na
rezultate Ul, za obvladovanje morebitnega vpliva Ul na delovne pogoje, vodenje, odlo€anje in
varovanje podatkov delavcev nujno treba izkoristiti orodja in procese socialnega dialoga na vseh
ustreznih ravneh (in kot je opisano v preambuli).

Evropski socialni partnerji spodbujajo socialni dialog zaradi razvoja in uvajanja skupnih ukrepov za
pomo¢ pri prehajanju na druga delovna mesta in zagotavljanja moznosti za prekvalificiranje ali
dokvalificiranje, kadar naras€ajo€a raba Ul in drugih digitalnih tehnologij vpliva na profile delovnih
mest.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
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Evropski socialni partnerji se zavezujejo tudi, da bodo dejavno spremljali razvoj in blazili morebitna
tveganja Ul v zvezi z varstvom podatkov, varnostjo in eti€nimi vprasanji, na primer pristranskost pri
odloCanju. Banke morajo zagotoviti, da so aplikacije, ki uporabljajo sisteme umetne inteligence,
pregledne, postene in nepristranske, zaposleni pa morajo poskrbeti za njihovo ustrezno uporabo.

Pravi¢nost pri Ul se nana8a na razvoj in uporabo Ul, pri katerem se ne le prepreluje pristranskost,
temvec tudi aktivno daje prednost temeljnim ¢lovekovim pravicam in se jih spostuje, sistemi umetne
inteligence pa so zasnovani, se izvajajo in so upravljani na nacin, ki je usmerjen v:

o spodbujanje nediskriminacije, zlasti v zvezi z enakimi moznostmi, raznolikostjo in
vklju¢evanjem,

¢ spodbujanje pravi¢nosti in nepristranskega odlo¢anja na podlagi enega ali ve¢ dejavnikoy,
kot so rasa, spol, vera ali socialno-ekonomski polozaj,

e zasCito zasebnosti in varnosti, pri ¢emer se osebni podatki, ki se uporabljajo v sistemih
umetne inteligence, zbirajo, shranjujejo in uporabljajo eti¢no in v skladu s predpisi o varstvu
podatkov, tudi glede nadzora, sledenja in spremljanja,

e zagotavljanje preglednosti in razumevanja postopkov odlo€anja in posledic sistemov umetne
inteligence, pri ¢emer je treba omogo¢iti Cloveski nadzor, posredovanje po potrebi in »pravico
do pojasnitve« odlocCitev na podlagi algoritmov ali modelov strojnega ucenja,

o Kkrepitev Clovekove vloge in odgovornosti, pri Cemer morajo ljudje obdrzati nadzor nad sistemi
umetne inteligence ter odgovornost za njihova dejanja in rezultate,

¢ omogocanje pismenosti delavcev na podrocju Ul,

o spostovanje Elovekovega dostojanstva in avtonomije, onemogoCanje krsitev €lovekovih
pravic ali svobos&c€in ter krepitev ¢lovekovih zmoznosti in ne nadomescanje le-teh,

e ohranjanje varnosti in zascite delavcev pri interakciji med ¢lovekom in strojem.

Umetna inteligenca ne bi smela povzrociti nobenih sprememb pri pogojih zaposlovanja, razen tistih,
ki se nanasajo na posredovanje med ¢lovekom in strojem, vkljuéno z uporabo opreme. Uporaba Ul
v bankah se ves Cas spremlja prek socialnega dialoga in kolektivnih pogajanj, kot je opisano v
preambuli in v skladu z nacionalno zakonodajo. Svobodo zdruzevanja in kolektivne pravice delavcey,
vklju¢no s socialnim dialogom in kolektivnimi pogajanji, je treba spostovati tudi v okviru umetne
inteligence.

Za zdravje in varnost pri delu vseh zaposlenih in delovnih mest je v skladu z Direktivo EU 89/391/EGS
in ustreznimi povezanimi direktivami, nacionalno zakonodajo in kolektivnimi pogodbami odgovoren
delodajalec.

Evropski socialni partnerji v zvezi z uporabo sistemov umetne inteligence priporoc€ajo redno izvajanje
skupnih ocen tveganja za varnost in zdravje pri delu, ki vkljuCujejo posledice algoritemskega
upravljanja zaradi njegove znacilne nepredvidljivosti, saj ti sistemi temeljijo na kompleksni obdelavi
podatkov in so nagnjeni k zmanjSevanju ¢lovesdke udelezbe pri odlo¢anju.

Pri takem ocenjevanju so v skladu z nacionalno zakonodajo in prakso socialnega dialoga vkljuceni
ustrezni odbori delavcev, povezano pa je tudi s postopki, ki zagotavljajo, da delodajalec nemudoma
obravnava vse pomisleke glede tvegan;.

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU OSHA) ter nacionalni organi za varnost in
zdravje pri delu so objavili smernice o vplivu Ul na varnost in zdravje pri delu. Evropski socialni



partnerji pozivajo vse deleznike, naj navedeno redno spremljajo in skupaj prilagajajo politike novemu
razvoju in spoznanjem.

Razvoj kompetenc je dragocena priloznost, da se zaposleni prekvalificirajo ali dokvalificirajo in
ostanejo aktualni, ter da se prepreCi pomanjkanje kvalificirane delovne sile, zlasti v Casu
demografskih izzivov in eksponentnega razvoja tehnologije/Ul. NaradCajo€a uporaba umetne
inteligence in vse vecja digitalizacija spodbujata potrebo po stalnem prilagajanju ves¢in ter
vsezivljenjskem uc€enju vseh zaposlenih v banénem sektorju.

V zvezi z usposabljanjem bi morali delodajalci med delovnim ¢asom zagotoviti potrebno
usposabljanje za prilagajanje novim tehnologijam. V zvezi s prekvalificiranjem in dokvalificiranjem ter
poklicnim usmerjanjem se delodajalce in zaposlene spodbuja k izvedbi usposabljanj med delovnim
C¢asom, €e je mogocCe. V obeh primerih imajo zaposleni enake pravice in dostop, pri ¢emer so pred
usposabljanjem ustrezno obve&Ceni. Evropski socialni partnerji moé&no spodbujajo Evropsko komisijo
in nacionalne vlade k financiranju tak$nih usposabljanj, glede na pomen usposabljanj in digitalnega
razvoja na tem podrocju.

Tako delodajalci kot sindikati bodo svoje €lane seznanili s pomenom usposabljanja in razvoja
kompetenc. Ustrezna prekvalifikacija s poudarkom na pridobivanju novih ves&¢in, potrebnih za
digitalno dobo, in prilagajanju novim delovnim razmeram bi morala biti ena od prednostnih nalog, ki
bi jih morali skupaj obravnavati delodajalci in sindikati. Kolektivni nacrti usposabljanja bi morali
vklju€evati tudi ukrepe, ki bodo pomagali premostiti digitalni razkorak ter izbolj8ati zaposljivost in
zaposlitvene moznosti zaposlenih v banénem sektorju.

Evropski socialni partnerji menijo, da je treba zaradi naras€ajoce rabe Ul ohraniti vrsto individualnih
in kolektivnih digitalnih pravic v skladu z veljavno zakonodajo in kolektivnimi pogodbami. To vklju€uje
tudi kolektivne pravice, opisane v preambuli.

Evropski socialni partnerji si prizadevajo za odgovorno, eti¢no in pregledno uporabo vseh oblik Ul
(vkljuéno z generativno Ul) in upravljanje algoritmov, brez nepostene pristranskosti in diskriminacije
(tudi tiste med sektorji) ter sodelovanja delavcey, kot je navedeno v preambuli.

Ceprav lahko umetna inteligenca skupaj z informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami olajsa
delovne procese ter omeji ponavljajo€a se in enoliCha opravila, lahko nenehno razvijajoCe se
tehnologije za spremljanje in nadzor (vkljuéno z geolokacijo) ustvarijo tudi pretiran nadzor, posegajo
v zasebnost (vkljuéno s pravicami v zvezi s podatki), povecujejo pritisk na uspesSnost posameznikov
in vplivajo na delovne odnose.

Uporaba Ul pri nadzoru za spremljanje zaposlenih mora biti omejena, pregledna, sorazmerna in v
skladu z veljavnimi kolektivnimi pogodbami ter nacionalno ali lokalno zakonodajo, kot je navedeno
tudi v preambuli.

V vseh primerih mora odlocCitve v zvezi z uporabo in analizo teh orodij v skladu z nacelom CloveSkega
nadzora sprejemati Clovek, sprejete pa morajo biti po vnaprej opredeljenem postopku, ki ves ¢as
zajema socialni dialog in kolektivha pogajanja.



Zaposleni bi morali imeti pravico, da zanje ne veljajo odloCitve, ki imajo zanje pravne in pomembne
posledice, temeljijo pa samo in izkljuéno na avtomatiziranih spremenljivkah. Za oblikovanje profilov,
izbiro osebja, notranje napredovanje, spremembe delovnih mest in poklicnih razredov, sistem
sankcioniranja in ocenjevanje uspesnosti mora na primer vedno veljati nacelo ¢loveSkega nadzora.
Vsak delavec ima pravico, da v skladu z veljavno zakonodajo in praksami socialnega dialoga izrazi
svoje staliS¢e, da odlocitvi nasprotuje in se zoper njo pritozi.

Socialni partnerji se dogovorijo o kolektivnih ukrepih in zagotovijo stalen socialni dialog o ustreznih
vidikih posledic algoritemskega odlo€anja podijetij, kot je navedeno v preambuli.

Delodajalec je dolzan sprejeti ukrepe za zagotovitev varstva podatkov in zasebnosti zaposlenih ter
za posodabljanje in varnost programske in strojne opreme zaposlenih. Zaposleni so dolzni dosledno
upostevati vsa veljavna pravila o varstvu podatkov in kibernetski varnosti, tako v zvezi s programsko
kot v zvezi s strojno opremo.

Delodajalec mora skupaj z vsemi ustreznimi zaposlenimi spostovati veljavna pravila, ki jih na ravni
EU na primer dolo¢ajo GDPR (splo$na uredba o varstvu podatkov), akt o umetni inteligenci in uredba
o digitalni operativni odpornosti (DORA), kot tudi nacionalno zakonodajo, eticna pravila/bancne
predpise, doloCbe o zaupnosti in varnosti, ki jih izda delodajalec, in vse druge podobne dolo¢be,
kakor so opredeljene v kolektivnih in/ali individualnih pogodbah. Zaposleni so dolzni poskrbeti za to,
da z ustreznimi ukrepi zagotovijo varstvo podatkov, ki se uporabljajo in obdelujejo v poklicne namene.

Delodajalec zagotovi vzpostavitev ustrezne ravni varnosti ob upostevanju zasebnosti zaposlenih in
skladnost sistema spremljanja z veljavno evropsko in nacionalno zakonodajo ali kolektivho pogodbo
na nacionalni/sektorski/podjetniski ravni.

Vsako zbiranje podatkov o zaposlenih mora potekati v skladu z ustrezno zakonodajo na evropski in
nacionalni ravni, vkljuéno z naceli ustreznosti, nepretiranosti, preglednosti in sorazmernosti.

Obcutljivih podatkov, na primer podatkov o vsebini osebne e-poste, pogovorih in sledenju lokaciji,
telesnem zdravju, psiholoSkem ali Custvenem pocutju ali Elanstvu v sindikatu, se ne sme zbirati, razen
¢e nacionalna zakonodaja ali kolektivhe pogodbe ne dolo¢ajo drugace.

Podatkov o zaposlenih se ne sme prodajati. Pravilo o prodaji podatkov ima lahko ob privolitvi vseh
strani doloCene izjeme. Posami¢na privolitev pa ne zadostuje.

Kot je navedeno v preambuli, je socialni dialog na vseh ravneh, vklju¢no s kolektivnimi pogajanii,
ucinkovito in pozitivho orodje za izvedbo te skupne izjave.

Za spremljanje in ocenjevanje izvajanja bodo poskrbeli evropski socialni partnerji, tudi s stalnim
dialogom v okviru sre€anj sektorskega socialnega dialoga. To zajema ocenjevanje najboljdih praks.

Stalni socialni dialog in kolektivha pogajanja so zelo uc€inkovito in pozitivno orodje za obravnavanje
zaposlitvenih vidikov UL.

Evropski socialni partnerji se skupaj s svojimi ¢lani zavezujejo, da bodo to skupno izjavo na najboljSi
mozni nacin promovirali na evropski, nacionalni in sektorski ravni ter na ravni (ve€nacionalnih) podjetij.

S tem namenom evropski socialni partnerji prosijo Evropsko komisijo, naj skupno izjavo prevede v
vse jezike EU, da se tako poenostavi njeno razSirjanje, prepoznavnost in sprejemanje na teh razli¢nih
ravneh.



Evropski socialni partnerji v banénem sektorju mo¢no spodbujajo sektorske socialne partnerje na
nacionalni ravni, naj upostevajo skupna stalis¢a, dogovorjena v tej skupni izjavi. Kjer je primerno, se
ta poziv nanasa tudi na kolektivnhe dejavnike na ravni podjetij, vkljuéno s socialnimi partnerji in
(evropskimi) sveti delavcev.

Evropski socialni partnerji bodo skupaj s svojimi ¢lani spremljali proces izvajanja skupne izjave in
bodo Se naprej na voljo za razpravo o novih vpra$anijih in trendih ter o tem, kako lahko socialni
partnerji na ustrezni ravni najbolje obravnavajo priloznosti in izzive. Evropski socialni partnerji bodo
ob koncu svojega delovnega programa za obdobje 2025-2026 opravili celovito oceno te skupne
izjave.
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