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VYPRACOVANE EUROPSKYMI SOCIALNYMI PARTNERMI V BANKOVOM SEKTORE



Vzhladom na spolo¢né vyhlasenia eurépskych socialnych partnerov v bankovom sektore v priebehu
uplynulych pat rokov, a to konkrétne:

o November 2017: Spolo¢né vyhlasenie o praci na dialku v eurdpskom bankovom sektore,
e November 2018: Spolo¢né vyhlasenie o vplyve digitalizacie na zamestnanost,
e December 2021: Spolo¢né vyhlasenie o praci na dialku a novych technolégiach,

a dvojroCny projekt socialnych partnerov financovany Eurépskou komisiou ,Bankovnictvo v roku
2030: Ako budu sucCasné globalne trendy a najmd umela inteligencia (Al) formovat buducnost
europskeho bankového sektora a jeho zamestnancov?*,

sa europski socialni partneri dohodli na nasledujucom spoloénom vyhlaseni o aspektoch umelgj
inteligencie v oblasti zamestnanosti v europskom bankovom sektore.

Nastup umelej inteligencie so sebou prinaSa nové vyzvy a prileZitosti. Poznatky z projektu
,Bankovnictvo v roku 2030“ ukazuju, ako niektoré globalne megatrendy nielen ovplyvnili, ale aj
zmenili europsky bankovy sektor. Niektoré zmeny uz prebiehali, ale pandémia Covid-19 ich urychlila.
Pandémia prinutila pracovnikov bank (aj samotné banky) komunikovat so zdkaznikmi na diafku, ¢o
viedlo k prudkému narastu poctu zakaznikov vyuzivajucich mobilné aplikacie a internetove
bankovnictvo. Tento krok bol relativne jednoduchy, kedZe drviva vacsina zamestnancov pouziva pri
svojej kazdodennej praci digitalne zariadenia.

Zistenia z projektu navy$e poukazuju na to, Ze moderné digitalne technoldgie sa v EU &oraz viac
vyuzivaju vo vSetkych spolo¢nostiach (vSetkych velkosti). Eurdpski socialni partneri si uvedomuiju,
Ze umela inteligencia sa stale vyvija a neustale sa zdokonaluje. Su¢astou tohto procesu su aj aspekty
zamestnanosti. Nadalej doblezité su vSak aj tradicné formy bankovnictva vratane sluzieb
poskytovanych v miestnych pobockach.

Vyuzivanie umelej inteligencie v bankovom sektore rastie a bude rast’ aj v nasledujucich rokoch.
Predpoklada sa, Ze znacna Cast firiem poskytujucich finanéné sluzby si v najblizSich piatich rokoch
osvoji technolégiu umelej inteligencie a bude sa na nu zameriavat' vacSina novych vzdelavacich
programov vratane tych, ktoré financuju a poskytuju zamestnavatelia bank.

Vzhladom na tieto a dalSie zistenia eurdpski socialni partneri bankového sektora vyzyvaju svojich
Clenov na vnutrostatnej/sektorovej/(nadnarodnej) urovni, aby nadalej zohladnovali globalny vyvoj v
oblasti digitalizacie, a najma umelej inteligencie.

Banky Coraz CastejSie zavadzaju na pracoviska rozne aplikacie, ktoré vyuzivaju umelu inteligenciu.
Je nevyhnutné, aby socialni partneri bankového sektora na v8etkych prislusnych drovniach vyuzivali
nastroje, ktoré su k dispozicii prostrednictvom socialneho dialégu vratane kolektivheho vyjednavania,
pokial ide o vyuzivanie, implementaciu a priebezné monitorovanie umelej inteligencie.

Socialny dialég na vSetkych urovniach vratane kolektivneho vyjednavania predstavuje uc€inny a
pozitivny nastroj na rieSenie otazky vplyvu novych technolégii a digitalizacie na pracovisku. Eurépski
socialni partneri sa zavazuju pokracovat v monitorovani a v analyze suvisiacich ucinkov, a to aj pokial
ide o diverzifikovany vyvoj modelov organizacie prace. Zavadzanie umelej inteligencie a dalSich
digitalizovanych systémov, platforiem a procesov vedie k vyznamnym zmenam prace a organizacie
prace, a to aj prostrednictvom automatizacie rutinnych uloh, rozSirovania fudskych schopnosti a
vytvarania novych spdsobov prace, ktoré su viac zalozené na udajoch.

V tejto suvislosti a vzhladom na to, Ze za organizaciu prace je zodpovedny zamestnavatel, eurdpski
socialni partneri potvrdzuju vyznam socialneho dialéogu (vratane informovania a konzultacii) a
kolektivneho vyjednavania pri usmerfiovani vyraznych dopadov na pracovnikov vyplyvajucich zo
zavedenia umelegj inteligencie. Eurépski socialni partneri budu takéto vplyvy monitorovat' v sulade s
vnutroStatnymi pravnymi predpismi a zvyklostami.

Pokial ide o umelu inteligenciu a vSetky ostatné aspekty digitalnej transformacie, ludia zostanu v
centre organizacie prace, priCom sa bude plne reSpektovat zasada ,fudského riadenia®“.



Eurdpski socialni partneri si uvedomuju, Ze tieto zistenia a ich vlastné spolo¢né zavery uvedené v
tomto spoloénom vyhlaseni nadvazuju na celosvetovy a eurépsky vyvoj (napriklad zavery tripartity
MOP z roku 2021 o dopadoch digitalizacie vo finanénom sektore, zakon EU o umelej inteligencii,
DORA, nariadenie GDPR, zakon o digitalnych sluzbach, zakon o digitalnych trhoch), ale hodnotu
pridavaju najma tym, Ze sa zameriavaju na potreby a vyvoj eurépskeho bankoveho sektora a skumaiju
vplyv umelej inteligencie na vSetky rozmery kvality pracovnych miest.

Na zaklade vSetkych uvedenych skutoCnosti eurdpski socialni partneri bankového sektora
zdéraznuju zasadu ,ludského riadenia“ a suhlasia s nasledujucimi zasadami a postupmi s cielom
poskytnut ramec pre uUspe$nu transformaciu v zaujme bank, ich zamestnancov na vSetkych
urovniach, klientov a dalSich zainteresovanych stran.

Eurépski socialni partneri chapu umell inteligenciu (Al) ako strojovy systém navrhnuty tak, aby
fungoval na r6znom stupni autonémie, ktory méze po nasadeni vykazovat adaptabilitu a ktory na
zaklade prijatych vstupnych udajov odvodzuje s ohfadom na explicitné alebo implicitné ciele, ako ma
generovat' vystupy, napr. predpovede, obsah, odporucania alebo rozhodnutia, ktoré mézu ovplyvnit
fyzické alebo virtualne prostredie (zakon Eurdpskej komisie o Al 2024).

Systémy umelej inteligencie sa daju rozpoznat’ najma (ale nielen) podfa troch hlavnych znakov:

e SuU nezavislé, a teda schopné vykonavat' ulohy a rozhodovat sa bez fudského usmernenia.
e Su schopné samostatného uéenia sa, dokazu sa ucit samy a neustale sa vedia zlepSovat.
e Maiju pristup k velkym objemom udajov, z ktorych sa mézu sami ucit.

Eurépski socialni partneri v odvetvi si uvedomuju, Ze pripady vyuZitia umelej inteligencie su na
vzostupe, a prave to si vyZzaduje ich v€asné a rychle zapojenie na primeranej urovni prostrednictvom
vSetkych dostupnych nastrojov socialneho dialégu, ako sa uvadza v preambule, do jej vyuZzivania,
zavadzania a priebezného monitorovania.

Popri dopade novych nastrojov bankovych sluzieb na zamestnancov v oblasti prognézovania (napr.
poradenstvo pri obchodovani na finan€nych trhoch v realnom €ase) a analytiky (napr. odhalovanie
podvodov, riadenie rizik a personalizacia produktov) sa eurdpski socialni partneri zameriavaju
najma na sucasné a buduce pripady vyuZitia suvisiace s ludskymi zdrojmi vratane personalneho
planovania a rozvoja (napr. nasadenie personalu, planovanie, zosuladenie poziadaviek a
kompetencnych profilov), vyberu pracovnikov a ich marketingu (napr. robotické naborové procesy,
predbezny vyber uchadzaCov, vyhladavanie potencialnych zamestnancov na zaklade umelej
inteligencie) a analyzy fudskych zdrojov (napr. vykonnost, angazZovanost, dobré pracovné
podmienky), a tym chcu zaroven zabezpecit zodpovedné, transparentné a nezaujaté vyuzivanie
systémov Al.

Vzhladom na vzostup umelej inteligencie a osobitné vyzvy suvisiace s takmer neprehfadnymi
procesmi, ktoré si vyzaduju osobitné zameranie na vysledky umelej inteligencie, eurdpski socialni
partneri v bankovom sektore pripominaju, ze je nevyhnutné vyuzivat nastroje a procesy socialneho
dialdgu na vSetkych prisluSnych drovniach (a tak ako sa uvadza v preambule) na riadenie
akehokolvek vplyvu umelej inteligencie na pracovné podmienky, manazment, rozhodovanie a
ochranu udajov pracovnikov.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Eurdpski socialni partneri podporuju socialny dialég na vypracovanie a zavedenie spolo¢nych
opatreni na podporu prechodu na nové pracovné miesta a na zabezpec€enie moznosti rekvalifikacie
v pripadoch, kde su pracovné profily ovplyvnené rasticim vyuzivanim umelej inteligencie a inych
digitalnych technoldgii.

Eurdpski socialni partneri sa tieZz zavazuju aktivne monitorovat' vyvoj a zmierfiovat rizika, ktoré
mobze umela inteligencia predstavovat pre ochranu udajov, bezpe€nost a etické otazky, ako je
zaujatost’ pri rozhodovani. Banky musia zabezpecit, aby boli aplikacie, ktoré vyuzivaju systémy
umelej inteligencie, transparentné, spravodlivé a nestranné, a zamestnanci zasa to, aby sa tieto
aplikacie pouzivali primerane.

Spravodlivda umela inteligencia znamena vyvoj a pouzitie umelej inteligencie, ktora sa vyhyba
zaujatosti a aktivne uprednostriuje a reSpektuje zakladné ludské prava, pricom systémy umelej
inteligencie su navrhnuté, implementované a prevadzkované tak, aby:

e podporovali nediskriminaciu, najma pokial ide o otazky rovnosti prilezitosti, rozmanitosti a
zaclenenia,

o podporovali spravodlivost a rozhodnutia bez predsudkov zalozenych na jednom alebo
viacerych faktoroch, ako je rasa, pohlavie, nabozenstvo alebo socialno-ekonomické zazemie,

e chranili sukromie a zaistovali bezpeénost, pricom osobné udaje pouzivané v systémoch
umelej inteligencie sa maju zhromazdovat, uchovavat a pouzivat eticky a v sulade s
predpismi o ochrane osobnych udajov, a to aj pokial ide o dohfad, sledovanie a
monitorovanie,

o zabezpedili transparentnost a pochopenie rozhodovacich procesov a vplyvov systémov
umelej inteligencie, ¢o umozni ludsky dohlad, zasah v pripade potreby a ,pravo na
vysvetlenie® rozhodnuti prijatych pomocou algoritmov alebo modelov strojového ucenia,

o podporovali fudské konanie a zodpovednost, priCom si ludia zachovaju kontrolu nad
systémami Al a zodpovednost’ za ich €innost’ a vysledky,

e umoznili pracovnikom ziskavat schopnosti v oblasti umelej inteligencie,

o reSpektovali fudsku dostojnost a autondémiu, neporudovali fudské prava a slobody a
posilfovali fudské schopnosti, a nie ich nahradzali,

e zachovali bezpecnost a ochranu pracovnikov pri fudskej interakcii so strojmi.

Umela inteligencia by nemala viest' k Ziadnym zmenam pracovnych podmienok nad ramec tych, ktoré
upravuju rozhranie Cloveka a stroja vratane pouZivania zariadeni. Vyuzivanie umelej inteligencie
bankou je predmetom priebezného monitorovania prostrednictvom socialneho dialégu a kolektivneho
vyjednavania, ako sa uvadza v preambule a v sulade s vnutrostatnym pravom. Sloboda zdruZovania
a kolektivne prava pracovnikov vratane prava na socialny dialég a kolektivne vyjednavanie sa maju
dodrziavat aj v kontexte umelej inteligencie.

Zamestnavatefl je zodpovedny za bezpecCnost a ochranu zdravia pri praci vsetkych zamestnancov a
pracovisk v sulade so smernicou EU 89/391/EHS a prisluSnymi dcérskymi smernicami,
vnutroStatnymi pravnymi predpismi a kolektivnymi zmluvami.

Pokial ide o pouzivanie systémov umelej inteligencie, eurdpski socialni partneri odporucaju
pravidelné spolo¢né hodnotenie rizik v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP), ktoré
bude zahffiat' u€inky algoritmického riadenia z dévodu jeho zakotvenej nepredvidatelnosti, kedze
tieto systémy sa spoliehaju na komplexné spracovanie udajov a maju tendenciu obmedzovat’ uéast
Cloveka na rozhodovani.



Tieto hodnotenia zahffaju relevantné zamestnanecké vybory v sulade s vnutrostatnymi pravnymi
predpismi a postupmi socialneho dialogu a su spojené s procesmi, ktoré zabezpecia, aby
zamestnavatel okamzite riesil akékolvek obavy tykajuce sa rizik.

Eurépska agentura pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (OSHA) aj vnutrostatne organy OSHA
uverejnili usmernenia o vplyve umelej inteligencie na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci.
Eurdpski socialni partneri vyzyvaju vSetky zainteresované strany, aby pravidelne monitorovali tento
vyvoj a spolocne prispésobovali politiky novému vyvoju a poznatkom.

Rozvoj kompetencii je cennou prileZitostou pre zamestnancov na preskolenie a ziskanie novych
zrucnosti, aby si zachovali relevantnost, a aby sa prediSlo nedostatku kvalifikovanej pracovnej sily,
najma v Case demografickych vyziev a rychleho technologického rozvoja/rozvoja informaénych
technoldgii. Rastuce vyuzivanie umelej inteligencie a stupajuca digitalizacia vyvolavaju potrebu
neustaleho prispdsobovania zru€nosti a celoZivotného vzdelavania vSetkych zamestnancov v
bankovom sektore.

Pokial ide o odbornu pripravu, zamestnavatelia by mali po¢as pracovnej doby poskytovat potrebné
Skolenia na prispdsobenie sa novym technolégiam. V oblasti aktualizacie kvalifikacie/preskolovania
a kariérneho poradenstva sa zamestnavatelom a zamestnancom odporuca, aby Skolenia vykonavali
podla moznosti po€as pracovnej doby. V oboch pripadoch maju zamestnanci rovnaké prava a pristup
a pred Skoleniami musia byt dostatoCne vopred informovani. Vzhlfadom na vyznam odbornej pripravy
a digitalneho vyvoja v tejto oblasti eurépski socialni partneri dérazne vyzyvaju Eurépsku komisiu a
vlady jednotlivych Statov, aby takéto Skolenia financovali.

Zamestnavatelia aj odborové zvazy budu informovat svojich ¢lenov o vyzname odbornej pripravy a
rozvoja kompetencii. Jednou z priorit, ktorou by sa mali spoloCne zaoberat zamestnavatelia aj odbory,
je primerana rekvalifikacia s dérazom na ziskanie novych zruénosti potrebnych pre digitalnu éru a
prispbsobenie sa novej pracovnej realite. Kolektivne plany odbornej pripravy by mali zahfhat’ aj
opatrenia, ktoré pomézu preklenut digitalnu priepast a zvysit zamestnatefnost a vyhliadky na
zamestnanie zamestnancov v bankovom sektore.

Eurdpski socialni partneri sa domnievaju, ze Coraz CastejSie vyuzivanie umelej inteligencie si
vyZzaduje zachovanie radu individualnych a kolektivnych digitalnych prav v sulade s platnymi
pravnymi predpismi a kolektivnymi zmluvami. Patria sem aj kolektivne prava opisané v preambule.

Eurépski socialni partneri sa usiluju o zodpovedné, etické a transparentné vyuzivanie vdetkych foriem
umelej inteligencie (vratane generativnej umelej inteligencie) a algoritmického riadenia bez
nespravodlivej zaujatosti a diskriminacie (vratane medzisektorovej diskriminacie) a ucasti
pracovnikov, ako sa uvadza v preambule.

Umela inteligencia spolu s informacnymi a komunikaénymi technolégiami sice dokaze ulahcit
pracovné procesy a obmedzit' opakujuce sa a unavné ulohy, ale neustale sa vyvijajuce technolégie
monitorovania a dohladu (vratane geolokalizacie) mézu viest aj k nadmernému monitorovaniu,
zasahovat do sukromia (vratane prav na ochranu udajov), zvySovat tlak na individualny vykon a
ovplyvhovat' pracovné vztahy.

Pouzivanie umelej inteligencie pri sledovani zamestnancov ma byt obmedzené, transparentné,
primerané a v sulade s platnymi kolektivnymi zmluvami a vnutro$tatnymi alebo miestnymi pravnymi
predpismi, ako sa uvadza aj v preambule.



Vo vSetkych pripadoch musi rozhodnutia tykajuce sa pouzivania a analyzy tychto nastrojov prijimat
Clovek, t. j. ma sa dodrziavat zasada ,fudského riadenia“, a tieto rozhodnutia sa musia riadit vopred
stanovenym postupom s neustalym socialnym dialdgom a kolektivnym vyjednavanim.

Zamestnanci maju mat pravo na to, aby sa na nich nevztahovali rozhodnutia s vyznamnym a
pravnym dopadom, ktoré su zalozené vyluéne na automatizovanych premennych. Napriklad
profilovanie, vyber zamestnancov, interné povySenie, zmeny funkcii a profesijnych tried, systém
sankcii a hodnotenie vykonnosti vzdy podliehaju zasade fudského riadenia. Kazdy zamestnanec ma
pravo vyjadrit svoj nazor, napadnut rozhodnutie a odvolat’ sa proti nemu v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a postupmi socialneho dialégu.

Socialni partneri sa dohodnu na kolektivnych opatreniach, pricom bude zabezpeCeny neustaly
socialny dialég o délezitych aspektoch désledkov rozhodovania na zaklade algoritmov spolo¢nosti,
ako sa uvadza v preambule.

Zamestnavatel je povinny prijat opatrenia na zaistenie ochrany udajov a sukromia zamestnancov a
zabezpedit aktualizaciu a bezpe€nost softvéru a hardvéru zamestnancov. Zamestnanec je povinny
prisne dodrzZiavat vSetky platné pravidla ochrany udajov a kybernetickej bezpecnosti tykajuce sa
softvéru aj hardvéru.

Zamestnavatel spolu so vSetkymi prisluSnymi zamestnancami musi dodrziavat’ a reSpektovat platné
pravne ustanovenia uvedené napr. vo vSeobecnom nariadeni o ochrane udajov (GDPR) na urovni
EU, v zakone o umelej inteligencii, v zakone DORA, ako aj vo vnutro$tatnych pravnych predpisoch,
v etickych zasadach/nariadeniach v oblasti bankovnictva, v dolozkach o dévernosti a bezpecnosti
vydanych zamestnavatelom a vo vSetkych dalSich podobnych doloZzkach uvedenych v kolektivnych
al/alebo individualnych zmluvach. Subjekty pracovnopravnych vztahov su zodpovedné za prijatie
primeranych opatreni na zabezpe€enie ochrany Udajov pouzivanych a spracuvanych na pracovné
ucely.

Zamestnavatel zabezpeci, aby bola zavedena primerana urover bezpecnosti s ohfadom na sukromie
zamestnanca a aby bol kazdy systém monitorovania v sulade s platnymi eurépskymi a vnutrodtatnymi
pravnymi predpismi alebo kolektivhou zmluvou na vnutrostatnej/sektorovej/podnikovej urovni.

VSetky udaje o zamestnancoch sa musia zhromazdovat' v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi
na europskej a vnutrostatnej urovni vratane zasad relevantnosti, primeranosti, transparentnosti a
proporcionality.

Citlivé udaje, napriklad obsah osobnych e-mailov, konverzacie a sledovanie polohy, zdravotny stav,
psychické alebo emocionalne rozpoloZenie alebo Clenstvo v odboroch, sa nemaju zhromazdovat,
pokial vnutrostatne pravne predpisy alebo kolektivnhe zmluvy neustanovuju inak.

Udaje pracovnikov sa nesmu predavat. V niektorych pripadoch sa mézu vyskytnat vynimky z pravidla

tykajuceho sa predaja udajov, avSak len so suhlasom vsSetkych stran. Individualny suhlas vSak
nestaci.

Ako sa uvadza uz v preambule, u€innym a pozitivnym nastrojom na zavedenie tohto spolocného
vyhlasenia je socialny dialdg na vS8etkych urovniach vratane kolektivneho vyjednavania.



Jeho implementaciu budu monitorovat’ a hodnotit’ eurdpski socialni partneri a su¢astou ich €innosti
bude aj neustaly dialég v ramci stretnuti sektorového socialneho dialogu. Hodnotit' sa budu aj
osvedcené postupy.

Nepretrzity socialny dialdg a kolektivne vyjednavanie predstavuju velmi U€inny a pozitivny nastroj na
rieSenie aspektov zamestnanosti v suvislosti s umelou inteligenciou.

Eurdpski socialni partneri sa spolu so svojimi ¢lenmi zavazuju, Zze budu toto spolo€né vyhlasenie ¢o
najlepsim moznym spésobom presadzovat na eurdpskej, vnutrodtatnej, odvetvovej a (nadnarodnej)
podnikovej Urovni.

Eurdpski socialni partneri preto ziadaju Eurépsku komisiu, aby prelozila spolocné vyhlasenie do
vSetkych jazykov EU a podporila tak jeho rozSirenie, zviditelnenie a prijatie na tychto réznych
urovniach.

Eurdpski socialni partneri bankového sektora dérazne vyzyvaju socialnych partnerov v odvetvi na
vnutrostatnej urovni, aby vyuZili spolo¢né stanoviska dohodnuté v tomto spoloénom vyhlaseni. V
pripade potreby sa tato vyzva vztahuje aj na kolektivne subjekty na podnikovej urovni vratane
socialnych partnerov a (eurépskych) zamestnaneckych rad.

Eurépski socidlni partneri budu so svojimi ¢lenmi monitorovat’ proces implementacie spolocného
vyhlasenia a budu otvoreni diskusii 0 novych otazkach a trendoch a o tom, ako mézZu socialni partneri
na prislusnej urovni najlepsie riesit’ prilezitosti a vyzvy. Eurdpski socialni partneri v plnom rozsahu
vyhodnotia toto spolo¢né vyhlasenie na konci svojho pracovného programu na roky 2025 — 2026.
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