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Considerando as anteriores Declaragées Conjuntas dos Parceiros Sociais europeus para o sector
bancario dos ultimos cinco anos, nomeadamente:

o Novembro de 2017: Declaragdo Conjunta sobre o teletrabalho no sector bancario europeu,
o Novembro de 2018: Declaragdo Conjunta sobre o impacto da digitalizagdo no emprego,
o Dezembro de 2021: Declaragdo Conjunta sobre o trabalho a distancia e as novas tecnologias,

E o projeto de parceria social financiado pela Comissdo Europeia e com a duragao de dois anos,
“Banking in 2030: How will the current global trends and especially Artificial Intelligence (Al), shape
the future of the European banking industry and its employees?” (O setor bancario em 2030: como
as atuais tendéncias globais e, em particular, a Inteligéncia Artificial (IA), irdo moldar o futuro do
sector bancario europeu e dos seus trabalhadores?).

Os Parceiros Sociais europeus chegaram a acordo sobre a seguinte nova Declaracdo Conjunta
sobre os aspetos associados ao emprego da Inteligéncia Artificial no setor bancario europeu.

A ascensao da IA introduziu novos desafios e oportunidades. As conclusdes do projeto "Banking in
2030" demonstraram como determinadas megatendéncias globais ndo s6 afetaram como também
alteraram o setor bancario europeu. Algumas mudancgas ja estavam em curso, mas foram aceleradas
pela pandemia de Covid-19. A pandemia obrigou os trabalhadores do setor bancario (e as préprias
instituicdes bancarias) a interagir com os clientes a distancia, o que resultou num aumento acentuado
do numero de clientes que utilizam aplicagdes moveis e servigos bancarios pela Internet. Esta
transicdo foi relativamente simples, uma vez que a grande maioria dos trabalhadores utiliza
dispositivos digitais no seu trabalho quotidiano.

Os resultados do projeto sublinham também que as tecnologias digitais avancadas estdo a ser cada
vez mais utilizadas em todas as empresas (de todas as dimensdes) da UE. Os Parceiros Sociais
europeus reconhecem que a IA esta em constante evolugado e desenvolvimento. Este processo é
acompanhado por aspetos associados ao emprego. Ao mesmo tempo, as formas tradicionais de
servigos bancarios, incluindo os servigos oferecidos nas agéncias locais, mantém a sua relevancia.

A utilizacdo da |IA no setor bancario também aumentou e continuara a aumentar nos proximos anos.
Prevé-se que uma boa parte das empresas de servigos financeiros adotem a tecnologia de IA nos
préximos 5 anos e esta serd um dos principais focos de novos programas de formagao, incluindo os
programas financiados e prestados pelos empregadores bancarios.

Considerando estas e outras constatacbes, os Parceiros Sociais europeus do sector bancario
incentivam os nossos respetivos membros a nivel nacional/setorial/de empresa (multinacional) a
continuar a ter em conta a evolugéo global da digitalizagdo, nomeadamente a Inteligéncia Artificial.

As instituicbes bancarias estdo a introduzir no local de trabalho cada vez mais aplicacdes que
utilizam Inteligéncia Artificial. E fundamental que os Parceiros Sociais do sector bancério, a todos os
niveis relevantes, tirem partido dos instrumentos ao seu dispor através do dialogo social, incluindo a
negociagao coletiva, no que se refere a utilizagdo, aplicagdo e acompanhamento continuo da IA.

O dialogo social a todos os niveis, incluindo a negociagao coletiva, representa um instrumento eficaz
e positivo para abordar a questdo do impacto das novas tecnologias e da digitalizacdo no local de
trabalho. Os Parceiros Sociais europeus comprometem-se a prosseguir 0 acompanhamento e a
analise dos efeitos conexos, também no que respeita a evolugéo diversificada dos modelos de
organizacao do trabalho. A introdugdo da IA e de outros sistemas, plataformas e processos
digitalizados estd a provocar transformacdes significativas no trabalho e na sua organizagéo,
nomeadamente através da automatizagdo de tarefas de rotina, do aumento das capacidades
humanas e da criagao de formas de trabalho novas e mais orientadas para os dados.

A este respeito, e considerando que a organizagao do trabalho € uma responsabilidade que cabe ao
empregador, os Parceiros Sociais europeus confirmam a relevancia do didlogo social (incluindo a
informagao e a consulta) e da negociagao coletiva para gerir os impactos significativos sobre os



trabalhadores resultantes da introducéo da IA. Os Parceiros Sociais europeus acompanharao esses
impactos de acordo com a legislagéo e os costumes nacionais.

No que se refere a |A e a todos os restantes aspetos associados a transformacao digital, as pessoas
continuardo a ser o centro da organizagao do trabalho, com pleno respeito pelo principio do controlo
humano.

Os Parceiros Sociais europeus estdo cientes de que estas constatagcbes e as suas proprias
conclusdes conjuntas apresentadas na presente Declaracdo Conjunta vém juntar-se aos
desenvolvimentos globais e europeus (por exemplo, as conclusdes tripartidas da OIT de 2021 sobre
o impacto da digitalizagdo no setor financeiro, a Lei da IA da UE, o DORA, o RGPD, a Lei dos
Servicos Digitais, a Lei dos Mercados Digitais), mas acrescentam valor ao centrarem-se
particularmente nas necessidades e desenvolvimentos do setor bancario europeu, e ao investigarem
o impacto que a IAtem em todas as dimensdes da qualidade do emprego.

Tendo por base o que precede, os Parceiros Sociais europeus do setor bancario destacam o principio
do controlo humano e concordam com os seguintes principios e praticas, com a finalidade de
proporcionar um quadro para uma transformagdao bem-sucedida no interesse das instituicdes
bancarias, dos seus trabalhadores a todos os niveis, dos clientes e de outras partes interessadas
envolvidas.

Os Parceiros Sociais europeus entendem por Inteligéncia Artificial (IA) um sistema baseado em
maquinas concebido para funcionar com diversos niveis de autonomia, que pode apresentar
adaptabilidade apds a implementacgao e que, para finalidades explicitas ou implicitas, infere, a partir
dos dados que recebe, como gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendacdes ou
decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais (Lei da |IA da Comissao Europeia de
2024).

Os sistemas de IA podem ser reconhecidos principalmente, embora nao de forma exaustiva, por trés
caracteristicas principais:

e Sao independentes e, por isso, tém capacidade para executar tarefas e tomar decisdes sem
a necessidade de intervencdo humana.

e Aprendem de forma auténoma, tém capacidade para se ensinarem a si proprios e de
melhorarem continuamente.

e Tém acesso a grandes volumes de dados com os quais podem aprender por si proprios.

Os Parceiros Sociais sectoriais europeus assinalam que os casos de utilizacdo da IA estdo a
aumentar. Isto exige um envolvimento atempado e imediato por parte dos Parceiros Sociais ao
nivel adequado, recorrendo a todos os instrumentos de dialogo social ao seu dispor, tal como
descrito no predmbulo, sobre a sua utilizagao, aplicagdo e acompanhamento continuo.

Para além dos efeitos sobre os trabalhadores das novas ferramentas de servigos bancarios em
matéria de previsdo (por exemplo, aconselhamento em tempo real sobre a negociagao nos
mercados financeiros) e de analise (por exemplo, detecdo de fraudes, gestdo de riscos e
personalizagado de produtos), os Parceiros Sociais europeus centram-se sobretudo nos casos de
utilizagdo atuais e futuros associados aos recursos humanos, incluindo o planeamento e o
desenvolvimento do pessoal (por exemplo distribuicdo de pessoal, planeamento, correspondéncia
entre perfis de requisitos e de competéncias), selecdo de pessoal e marketing (por exemplo,
recrutamento automatizado, pré-selecao de candidatos, pesquisa de potenciais trabalhadores com
base em IA) e analise de pessoas (por exemplo, desempenho, empenho, bem-estar), assegurando
uma utilizacao responsavel, transparente e imparcial dos sistemas de IA.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Com a IA em ascensao e os desafios especificos colocados por processos quase do tipo "caixa
negra" que exigem uma atencao especifica aos resultados da IA, os Parceiros Sociais europeus
do setor bancario recordam que é essencial tirar partido dos instrumentos e processos de didlogo
social a todos os niveis adequados (e tal como descrito no predmbulo) para gerir qualquer impacto
da IA nas condigdes de trabalho, na gestédo, na tomada de decisdes e na privacidade dos dados
dos trabalhadores.

Os Parceiros Sociais europeus incentivam o didlogo social com a finalidade de desenvolver e
colocar em pratica agdes conjuntas que visem apoiar a transicdo profissional e garantir
oportunidades de requalificacdo sempre que os perfis profissionais sejam afetados pela utilizagao
crescente da IA e de outras tecnologias digitais.

Os Parceiros Sociais europeus comprometem-se igualmente a fazer um acompanhamento ativo
dos desenvolvimentos e a atenuar os riscos que possam ser colocados pela IA no que se refere a
privacidade dos dados, a segurancga e a preocupagdes éticas como, por exemplo, a parcialidade
na tomada de decisdes. As instituicdes bancarias tém de garantir que as aplicagdes que utilizam
sistemas de IA sado transparentes, justas e imparciais, e os trabalhadores tém de garantir que sao
utilizadas em conformidade.

A IA justa refere-se ao desenvolvimento e utilizagdo de Inteligéncia Artificial que ndo so6 evita
preconceitos, mas também da prioridade e respeita ativamente os direitos humanos fundamentais,
com sistemas de IA que sao concebidos, implementados e operados de uma forma que vise:

e Promover a ndo discriminagao, em particular no que respeita a igualdade de oportunidades,
a diversidade e as questdes de inclusao;

e Promover a equidade e decisdes isentas de preconceitos com base em um ou varios fatores,
como a raga, o0 sexo, a religido ou o contexto socioecondmico;

e Proteger a privacidade e a segurancga, sendo os dados pessoais utilizados nos sistemas de
IA recolhidos, armazenados e utilizados de forma ética e em conformidade com os
regulamentos relativos a privacidade dos dados, também no que respeita a vigilancia, ao
rastreio e a monitorizacao;

e Garantir a transparéncia e a compreensido dos processos de tomada de decisdo e dos
impactos dos sistemas de |A, permitindo a supervisdo humana, a intervencdo quando
necessario e o "direito a explicagdo" das decisbes tomadas com recurso a algoritmos ou
modelos de aprendizagem automatica;

¢ Reforcar a acdo humana e a responsabilidade, com as pessoas a manter o controlo sobre
os sistemas de |IA e a responsabilidade pelos seus atos e resultados;

e Permitir que os trabalhadores adquiram conhecimentos sobre IA;

o Respeitar a dignidade e a autonomia humanas, néo violar os direitos ou liberdades humanas
e reforgar as capacidades humanas em vez de as substituir;

e Preservar a segurancga e a protecao dos trabalhadores nas interagdes homem/maquina.

A Inteligéncia Artificial ndo deve conduzir a qualquer alteragcao das condigbes de trabalho para além
das que regem a interface homem/maquina, incluindo a utilizagcao de equipamentos. A utilizagao da
IA por uma instituicdo bancaria é objeto de um acompanhamento continuo atraves do dialogo social
e da negociagao coletiva, tal como descrito no Preambulo e de acordo com a legislagao nacional. A
liberdade de associagao e os direitos coletivos dos trabalhadores, incluindo o dialogo social e a
negociagao coletiva, tém igualmente de ser respeitados no contexto da Inteligéncia Artificial.



O empregador é responsavel pela saude e seguranga no trabalho de todos os trabalhadores e locais
de trabalho, em conformidade com a Diretiva 89/391/CEE da UE e as diretivas derivadas relevantes,
a legislacdo nacional e as convencgdes coletivas.

No que respeita a utilizacdo de sistemas de IA, os Parceiros Sociais europeus recomendam a
realizacao periddica de avaliagdes conjuntas dos riscos para a seguranga e a saude no trabalho
(SST) que incluam os efeitos da gestao algoritmica devido a sua imprevisibilidade, uma vez que
estes sistemas tém por base um processamento de dados complexo e tendem a reduzir o
envolvimento humano na tomada de decisdes.

Estas avaliagdes envolvem os comités de trabalhadores relevantes, de acordo com a legislagéao
nacional e as praticas de dialogo social, e estdo associadas a processos que visam garantir que
quaisquer preocupacgdes associadas aos riscos sao prontamente abordadas pelo empregador.

A UE-OSHA, bem como as autoridades nacionais da OSHA, publicaram orienta¢des sobre o impacto
da Inteligéncia Artificial na seguranga e saude no trabalho. Os Parceiros Sociais europeus apelam a
todas as partes interessadas para que efetuem um acompanhamento regular destes
desenvolvimentos e adaptem coletivamente as politicas aos novos desenvolvimentos e
conhecimentos.

O desenvolvimento de competéncias € uma oportunidade valiosa para os trabalhadores fazerem a
sua requalificacdo e manterem a sua relevancia, bem como para evitar a escassez de mao-de-obra
qualificada, sobretudo num tempo de desafios demogréficos e de desenvolvimento exponencial da
tecnologia/da IA. A crescente utilizacao da Inteligéncia Artificial e 0 aumento da digitalizagao estédo a
impulsionar a necessidade de adaptacdo constante das competéncias e de aprendizagem ao longo
da vida para todos os trabalhadores do setor bancario.

No que se refere a formagéo, os empregadores devem proporcionar a formagao necessaria com
vista a adaptacdo as novas tecnologias durante o horario de trabalho. Para efeitos de
atualizagao/requalificacao de competéncias e orientagdo profissional, os empregadores e o0s
trabalhadores sao incentivados a realizar agdes de formacao durante o horario de trabalho, sempre
que possivel. Em ambas as situagdes, os trabalhadores beneficiam dos mesmos direitos e acesso,
com um aviso prévio suficiente antes da realizacdo das acbes de formagao. Dada a importancia da
formagao e dos desenvolvimentos digitais neste dominio, os Parceiros Sociais europeus incentivam
vivamente a Comisséo Europeia e os governos nacionais a financiar essas formacgoes.

Os empregadores e os sindicatos comunicarao aos seus membros a importancia da formagéao e do
desenvolvimento de competéncias. Uma reconversdo adequada, com énfase na aquisi¢ao de novas
competéncias necessarias para a era digital e na adaptagdo a novas realidades de trabalho, deve
ser uma das prioridades a abordar conjuntamente pelos empregadores e pelos sindicatos. Os planos
de formagéo coletiva devem igualmente incluir acdes que ajudem a colmatar o fosso digital e a
melhorar a empregabilidade e as perspetivas de emprego dos trabalhadores do setor bancario.

Os Parceiros Sociais europeus consideram que a utilizagao crescente da |A torna necessario manter
uma série de direitos digitais individuais e coletivos, em conformidade com a legislagéo aplicavel e
os acordos de negociacao coletiva. Isto inclui igualmente os direitos coletivos descritos no preambulo.



Os Parceiros Sociais europeus envidam esforcos no sentido de conseguir uma utilizagéo
responsavel, ética e transparente de todas as formas de IA (incluindo a IA generativa) e de gestao
algoritmica, sem preconceitos e discriminagdes injustas (incluindo interseccionais), e da participacao
dos trabalhadores, tal como referido no predmbulo.

Embora a Inteligéncia Artificial, em conjunto com as tecnologias da informac¢&o e da comunicagéo,
possa facilitar os processos de trabalho e limitar as tarefas repetitivas e fastidiosas, as tecnologias
de monitorizagao e vigilancia (incluindo a geolocalizagdo) em constante evolugdo também podem
dar azo a um controlo excessivo, invadir a privacidade (incluindo os direitos associados aos dados),
aumentar a pressao sobre o desempenho individual e afetar as relagcbes de trabalho.

A utilizacao da IA na vigilancia para controlar os trabalhadores deve ser limitada, transparente,
proporcional e respeitar as convengdes coletivas existentes e a legislagcao nacional ou local, como
também se afirma no predmbulo.

Em todos os casos, as decisfes relativas a utilizagdo e analise destes instrumentos tém de ser
tomadas por um ser humano, respeitando desta forma o principio do controlo humano, e tém de
seguir um processo pré-determinado com dialogo social continuo e negociagao coletiva.

Cabera aos trabalhadores o direito de ndo estarem sujeitos a decisdes que os afetem juridica e
significativamente e que tenham como base Unica e exclusiva variaveis automatizadas. Por exemplo,
a definicdo de perfis, a sele¢cao do pessoal, a promog¢ao interna, as mudancas de funcao e de grau
profissional, o sistema de san¢gdes e as avaliagdes de desempenho estdo sempre sujeitos ao
principio do controlo humano. Cada trabalhador tem o direito de expressar o seu ponto de vista e de
contestar e recorrer da decisdo, de acordo com a legislagdo em vigor e as praticas de dialogo social.

As medidas coletivas devem ser acordadas pelos Parceiros Sociais e deve ser assegurado um
didlogo social continuo sobre os aspetos relevantes das consequéncias da tomada de decisdes
algoritmicas pelas empresas, tal como referido no predmbulo.

Cabe ao empregador a responsabilidade de implementar medidas que visem garantir a protegdo dos
dados e a privacidade dos trabalhadores, bem como a atualizacdo e seguranca do software e
hardware dos trabalhadores. O trabalhador é obrigado a respeitar rigorosamente todas as regras
aplicaveis em matéria de protegdo de dados e ciberseguranga, tanto no que se refere ao software
como ao hardware.

O empregador, em conjunto com todos os trabalhadores pertinentes, tem de cumprir e respeitar as
disposicbes legais aplicaveis descritas, por exemplo, no RGPD (Regulamento Geral sobre a
Protecéo de Dados) ao nivel da UE, na Lei da IA, no DORA, bem como na legislagao nacional, na
politica de ética/regulamentacao bancéria, nas clausulas de confidencialidade e seguranga emitidas
pelo empregador e em quaisquer outras clausulas semelhantes, conforme previsto em acordos
coletivos e/ou individuais. Os empregadores sao responsaveis pela implementagdo das medidas
adequadas com vista a garantir a prote¢do dos dados utilizados e tratados para fins profissionais.

O empregador garante a existéncia de niveis de seguranga adequados, tendo em consideracgao a
privacidade do trabalhador, e que qualquer sistema de monitorizagao respeita a legislagdo europeia
e nacional aplicavel ou a convengéo coletiva a nivel nacional/setorial/empresarial.



Qualquer recolha de dados associados aos trabalhadores deve ser realizada em conformidade com
a legislacao aplicavel a nivel europeu e nacional, incluindo os principios da pertinéncia, do caracter
nao excessivo, da transparéncia e da proporcionalidade.

Os dados sensiveis, como o conteudo de mensagens de correio eletrénico pessoais, conversas e
localizacdo, saude fisica ou bem-estar psicolégico ou emocional, ou filiacdo sindical, ndo devem ser
recolhidos, salvo disposicdo em contrario da legislagao nacional ou de convengdes coletivas.

Os dados dos trabalhadores ndo podem ser vendidos. Podem existir exce¢des a regra da venda de
dados mediante o consentimento de todas as partes. No entanto, o consentimento individual nao é
suficiente.

Tal como referido no predmbulo, o didlogo social a todos os niveis, incluindo a negociagao coletiva,
constitui um instrumento eficaz e positivo para a introdugao da presente Declaragao Conjunta.

O acompanhamento e a avaliacdo da sua aplicagao serao levados a cabo pelos Parceiros Sociais
europeus, incluindo o dialogo continuo no ambito das reunides do didlogo social setorial. Isto inclui
a avaliagao das melhores praticas.

O dialogo social continuo e a negociagao coletiva sdo instrumentos muito eficazes e positivos para
lidar com os aspetos associados ao emprego da IA.

Os Parceiros Sociais europeus, em conjunto com os seus membros, comprometem-se a promover
a presente Declaracdo Conjunta da melhor forma possivel a nivel europeu, nacional, setorial e das
empresas (multinacionais).

Para o efeito, os Parceiros Sociais europeus solicitam a Comissdo Europeia a traducdo da
Declaragéo Conjunta para todas as linguas da UE a fim de facilitar a sua divulgagéo, visibilidade e
adocao a estes varios niveis.

Os Parceiros Sociais europeus do sector bancario incentivam vivamente os Parceiros Sociais
sectoriais a nivel nacional a utilizarem as posicdes comuns acordadas na presente Declaracao
Conjunta. Quando aplicavel, este convite é extensivo aos agentes coletivos ao nivel da empresa,
incluindo os Parceiros Sociais e os Conselhos de Empresa (europeus).

Os Parceiros Sociais europeus acompanharao, em conjunto com os seus membros, o processo de
implementacao da Declaragdo Conjunta e continuardo recetivos ao debate de novas questbes e
tendéncias, bem como a forma como as oportunidades e os desafios podem ser abordados pelos
Parceiros Sociais ao nivel pertinente. Os Parceiros Sociais europeus procederao a uma avaliagcao
completa da presente Declaragéo Conjunta no final do seu Programa de Trabalho para 2025-2026.
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