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Zwazywszy na poprzednie wspoélne deklaracje europejskich partneréw spotecznych dla sektora
bankowego z ostatnich pieciu lat, w szczegdlnosci nastepujgce dokumenty:

o listopad 2017: wspolna deklaracja w sprawie telepracy w europejskim sektorze bankowym,
o listopad 2018: wspdlna deklaracja w sprawie wptywu cyfryzacji na zatrudnienie,
e grudzien 2021: wspolna deklaracja w sprawie pracy zdalnej i nowych technologii,

oraz dwuletni projekt finansowany przez Komisje Europejskg ,Bankowos$¢ w 2030 roku: w jaki sposob
obecne globalne trendy, a zwtaszcza sztuczna inteligencja (Al), bedg ksztattowaé przysziosé
europejskiego sektora bankowego i jego pracownikow?”,

europejscy partnerzy spoteczni uzgodnili nastepujacg nowa wspoélng deklaracje w sprawie aspektéw
zatrudnienia zwigzanych ze sztuczng inteligencjg w europejskim sektorze bankowym.

Rozwdj sztucznej inteligencji zrodzit nowe wyzwania i mozliwosci. Wyniki projektu ,Bankowos$c¢
w 2030 roku” pokazatly, w jaki sposdb pewne globalne megatrendy nie tylko dotknetly, ale takze
przeksztatcity europejski sektor bankowy. Niektore zmiany byty juz w toku, ale zostaty przyspieszone
przez pandemie Covid-19. Pandemia zmusita pracownikéw bankéw (i same banki) do zdalnej
interakcji z klientami, powodujgc tym samym gwattowny wzrost liczby klientéw korzystajgcych
z aplikacji mobilnych ibankowosci internetowej. Ten krok byt stosunkowo tatwy, poniewaz
zdecydowana wigkszos¢ pracownikow korzysta z urzgdzen cyfrowych w codziennej pracy.

Wyniki projektu podkreslajg rowniez, ze zaawansowane technologie cyfrowe sg coraz czesciej
wykorzystywane we wszystkich firmach (kazdej wielkosci) w UE. Europejscy partnerzy spoteczni
przyznajg, ze sztuczna inteligencja nieustannie ewoluuje iwcigz sie rozwija. Procesowi temu
towarzyszg aspekty zwigzane z zatrudnieniem. Jednoczes$nie tradycyjne formy bankowosci, w tym
ustugi oferowane w lokalnych oddziatach, pozostajg wazne.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji w sektorze bankowym réwniez wzrosto i bedzie nadal rosto
w nadchodzgcych latach. Oczekuje sie, ze znaczna czes$¢ firm Swiadczgcych ustugi finansowe
wdrozy technologie sztucznej inteligencji w ciggu najblizszych pieciu lat i bedzie ona gtéwnym
tematem nowych programéw szkoleniowych, wtym tych finansowanych izapewnianych przez
pracodawcow bankowych.

Biorgc pod uwage te i inne ustalenia, europejscy partnerzy spoteczni sektora bankowego zachecajg
naszych cztonkéw na poziomie krajowym / sektorowym / (wielonarodowym) do dalszego
uwzgledniania globalnych zmian w zakresie cyfryzacji, w szczegdlnosci sztucznej inteligenc;ji.

Banki coraz czesciej wprowadzajg do miejsc pracy rézne aplikacje wykorzystujgce sztuczng
inteligencje. Istotne jest, aby partnerzy spoteczni sektora bankowego na wszystkich odpowiednich
poziomach korzystali z narzedzi dostepnych w ramach dialogu spotecznego, w tym rokowan
zbiorowych, w odniesieniu do stosowania, wdrazania i ciggtego monitorowania sztucznej inteligenciji.

Dialog spoteczny na wszystkich poziomach, wtym rokowania zbiorowe, stanowi skuteczne
i pozytywne narzedzie do rozwigzywania kwestii wptywu nowych technologii i cyfryzacji w miejscu
pracy. Europejscy partnerzy spoteczni zobowigzujg sie do dalszego monitorowania i analizowania
zwigzanych z tym skutkdw, rowniez w odniesieniu do zréznicowanej ewolucji modeli organizacji pracy.
Wprowadzenie sztucznej inteligenciji i innych cyfrowych systemow, platform i proceséw prowadzi do
powaznych przeksztatcen pracy i organizacji pracy, w tym poprzez automatyzacje rutynowych zadan,
zwiekszanie ludzkich mozliwosci i tworzenie nowych i bardziej opartych na danych sposobdw pracy.

W zwigzku z tym, biorgc pod uwage fakt, ze organizacja pracy jest obowigzkiem pracodawcy,
europejscy partnerzy spoteczni potwierdzajg znaczenie dialogu spotecznego (w tym informaciji
i konsultacji) oraz rokowan zbiorowych w celu kierowania znaczgcym wptywem na pracownikow
wynikajgcym z wprowadzenia sztucznej inteligenciji. Europejscy partnerzy spoteczni bedg
monitorowac takie skutki zgodnie z krajowymi przepisami i zwyczajami.



Jesli chodzi o sztuczng inteligencje i wszystkie inne aspekty transformaciji cyfrowej, ludzie pozostang
w centrum organizacji pracy, z petnym poszanowaniem zasady kontroli sprawowanej przez
cztowieka.

Europejscy partnerzy spoteczni sg Swiadomi, Ze te ustalenia oraz ich wspolne wnioski przedstawione
w niniejszej wspolnej deklaracji stanowig uzupetnienie globalnych i europejskich wydarzen (na
przyktad tréjstronnych konkluzji MOP z 2021 r. w sprawie wptywu cyfryzaciji na sektor finansowy,
unijnej ustawy o sztucznej inteligencji, DORA, RODO, ustawy o ustugach cyfrowych, ustawy
o rynkach cyfrowych), ale wnoszg wartos¢ dodang, koncentrujgc sie w szczegolnosci na potrzebach
i rozwoju europejskiego sektora bankowego, badajgc wptyw sztucznej inteligencji na wszystkie
wymiary jakosci pracy.

W zwigzku z powyzszym europejscy partnerzy spoteczni sektora bankowego podkreslajg zasade
kontroli sprawowanej przez cztowieka izgadzajg sie na nastepujgce zasady i praktyki w celu
zapewnienia ram dla udanej transformacji w interesie bankdw, ich pracownikéw na wszystkich
szczeblach, klientéw i innych zainteresowanych stron.

Europejscy partnerzy spoteczni rozumiejg sztuczng inteligencje (Al) jako system oparty na
maszynach, zaprojektowany do dziatania z roznym poziomem autonomii, ktéry moze wykazywac
zdolnosci adaptacyjne po wdrozeniu i ktory, dla celow jawnych lub ukrytych, wnioskuje, na podstawie
otrzymanych danych wejsciowych, w jaki sposéb generowac¢ dane wyjsciowe, takie jak prognozy,
tresci, zalecenia lub decyzje, ktére moga wptywac na srodowisko fizyczne lub wirtualne (ustawa
Komisji Europejskiej o sztucznej inteligenciji z 2024 r.).

Systemy sztucznej inteligencji mozna rozpozna¢ przede wszystkim, choé nie tylko, po trzech
gtébwnych cechach:

e S3 niezalezne, dzieki czemu mogg wykonywac zadania i podejmowac decyzje bez ludzkiego
kierownictwa.

e Sg samoukami zdolnymi do uczenia sie i ciggtego doskonalenia.

e Majg dostep do duzych ilosci danych, z ktérych mogg sie samodzielnie uczy¢.

Europejscy sektorowi partnerzy spoteczni zauwazajg, ze rosnie liczba przypadkéw uzycia sztucznej
inteligencji. Wymaga to terminowego i szybkiego zaangazowania partnerow spotecznych na
odpowiednim poziomie, za pomocg wszystkich dostepnych narzedzi dialogu spotecznego, jak
opisano w preambule, w zakresie jego stosowania, wdrazania i ciggtego monitorowania.

Oprocz wptywu nowych narzedzi ustug bankowych na pracownikéw, jesli chodzi o prognozowanie
(np. doradztwo w sprawach handlowych na rynkach finansowych w czasie rzeczywistym) i analityke
(np. wykrywanie oszustw, zarzgdzanie ryzykiem i personalizacja produktéw), europejscy partnerzy
spoteczni koncentrujg sie gtdwnie na obecnych i przysztych przypadkach uzycia zwigzanych
z zasobami ludzkimi, w tym na planowaniu i rozwoju personelu (np, rozmieszczenie personelu,
planowanie, dopasowanie profili wymagan i kompetencji), dobér personelu i marketing (np. robo-
recruiting, wstepna selekcja kandydatow, wyszukiwanie potencjalnych pracownikéw w oparciu
o sztuczng inteligencje) oraz analiza ludzi (np. wydajno$¢, zaangazowanie, dobre samopoczucie),
zapewniajgc odpowiedzialne, przejrzyste ibezstronne korzystanie 2z systemow sztucznej
inteligenciji.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

W zwigzku z rosngca popularnoscig sztucznej inteligencji i specyficznymi wyzwaniami zwigzanymi
Z procesami wymagajgcymi szczegodlnego skupienia sie na wynikach sztucznej inteligencji
europejscy partnerzy spoteczni w sektorze bankowym przypominajg, ze konieczne jest
wykorzystanie narzedzi i procesow dialogu spotecznego na wszystkich odpowiednich poziomach
(jak opisano w preambule) w celu zarzgdzania wszelkim wptywem sztucznej inteligencji na warunki
pracy, zarzadzanie, podejmowanie decyzji i prywatnos¢ danych pracownikéw.

Europejscy partnerzy spoteczni zachecajg do dialogu spotecznego w celu opracowania i wdrozenia
wspolnych dziatah wspierajgcych zmiane pracy i zapewniajgcych mozliwosci przekwalifikowania sie,
gdy na profile zawodowe ma wptyw rosngce wykorzystanie sztucznej inteligencji i innych technologii
cyfrowych.

Europejscy partnerzy spoteczni zobowigzujg sie réwniez do aktywnego monitorowania rozwoju
i tagodzenia zagrozen potencjalnie stwarzanych przez sztuczng inteligencje dla prywatnosci danych,
bezpieczenhstwa i kwestii etycznych, takich jak stronniczos¢ w podejmowaniu decyzji. Banki muszg
zapewnic¢, aby aplikacje wykorzystujgce systemy sztucznej inteligencji byly przejrzyste, uczciwe
i bezstronne, a pracownicy muszg dopilnowac, aby byly one odpowiednio wykorzystywane.

Pojecie ,sprawiedliwa sztuczna inteligencja” odnosi sie do rozwoju i wykorzystania sztucznej
inteligenciji, ktéra nie tylko unika stronniczosci, ale takze szanuje i traktuje priorytetowo podstawowe
prawa cziowieka, z systemami sztucznej inteligencji, ktére sg projektowane, wdrazane
i obstugiwane w sposob, ktéry ma na celu:

e promowanie eliminowania dyskryminaciji, zwtaszcza w odniesieniu do kwestii rownych szans,
réznorodnosci i integracii;

o promowanie sprawiedliwosci i decyzji wolnych od uprzedzen opartych na jednym lub kilku
czynnikach, takich jak rasa, ptec, religia lub pochodzenie spoteczno-ekonomiczne;

e ochrona prywatnosci i bezpieczenstwa, gdzie dane osobowe wykorzystywane w systemach
sztucznej inteligencji sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane w sposéb etyczny
i zgodny z przepisami dotyczgcymi prywatnosci danych, rowniez w odniesieniu do nadzoru,
sledzenia i monitorowania;

e zapewnienie przejrzystoSci izrozumienia procesow decyzyjnych iwptywu systemow
sztucznej inteligencji, umozliwiajgc ludzki nadzér, interwencje w razie potrzeby oraz ,prawo
do wyjasnienia” decyzji podejmowanych za pomocg algorytméw lub modeli uczenia
maszynowego;

e wzmocnhienie ludzkiej sprawczosci i odpowiedzialnosci, z zachowaniem przez ludzi kontroli
nad systemami sztucznej inteligencji i odpowiedzialnosci za ich dziatania i wyniki;
umozliwienie pracownikom zdobycia umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencii;

e poszanowanie ludzkiej godnosci i autonomii, nienaruszanie ludzkich praw i wolnosci oraz
zwiekszanie ludzkich mozliwosci zamiast ich zastepowania;

e zachowanie bezpieczenstwa pracownikow w interakcji cztowiek-maszyna.

Sztuczna inteligencja nie powinna prowadzi¢ do zadnych zmian w warunkach zatrudnienia poza tymi,
ktére regulujg interfejs cztowiek-maszyna, w tym korzystanie ze sprzetu. Wykorzystanie sztucznej
inteligencji przez bank jest przedmiotem ciggtego monitorowania poprzez dialog spoteczny
i rokowania zbiorowe, jak opisano w preambule i zgodnie z prawem krajowym. WolnosS¢ zrzeszania
sie i prawa zbiorowe pracownikéw, w tym do dialogu spotecznego i rokowan zbiorowych, muszg by¢
przestrzegane rowniez w kontekscie sztucznej inteligenciji.



Pracodawca jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i higiene pracy wszystkich pracownikéw i miejsc
pracy zgodnie zdyrektywg UE 89/391/EWG i odpowiednimi dyrektywami pochodnymi,
ustawodawstwem krajowym i uktadami zbiorowymi.

Jesli chodzi o wykorzystanie systemoéw sztucznej inteligencji, europejscy partnerzy spoteczni
zalecajg regularne przeprowadzanie wspoélnych ocen ryzyka w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP), ktére obejmujg skutki zarzgdzania algorytmicznego ze wzgledu na jego wbudowang
nieprzewidywalnos¢, poniewaz systemy te opierajg sie na ztozonym przetwarzaniu danych i majg
tendencje do zmniejszania zaangazowania cztowieka w podejmowanie decyzji.

Oceny te obejmujg odpowiednie komitety pracownicze zgodnie z przepisami krajowymi i praktykami
dialogu spotecznego i sg powigzane z procesami, ktére zapewniajg, aby pracodawca niezwtocznie
zajgt sie wszelkimi obawami dotyczgcymi ryzyka.

EU OSHA, atakze krajowe organy OSHA, opublikowaty wytyczne dotyczgce wptywu sztucznej
inteligencji na bezpieczenstwo i higiene pracy. Europejscy partnerzy spoteczni wzywajg wszystkie
zainteresowane strony do regularnego monitorowania tych zmian i wspolnego dostosowywania
polityki do nowych wydarzen i spostrzezen.

Rozwoj kompetencji jest cenng okazjg dla pracownikow do przekwalifikowania sie i pozostawania na
biezgco, a takze do zapobiegania niedoborom wykwalifikowanej sity roboczej, zwtaszcza w czasach
wyzwan demograficznych i wyktadniczego rozwoju technologii / sztucznej inteligencji. Rosngce
wykorzystanie sztucznej inteligencji ipostepujgca cyfryzacja napedzajg potrzebe ciggtego
dostosowywania umiejetnosci i uczenia sie przez cate zycie wsrdd wszystkich pracownikéw sektora
bankowego.

Jesli chodzi o szkolenia, pracodawcy powinni zapewni¢ niezbedne szkolenia w celu dostosowania
sie do nowych technologii w godzinach pracy. W celu podnoszenia kwalifikacji/przekwalifikowywania
sie i doradztwa zawodowego pracodawcy i pracownicy sg zachecani do przeprowadzania szkolen
w godzinach pracy, o ile jest to mozliwe. W obu sytuacjach pracownicy korzystajg z tych samych
praw i dostepu, z wystarczajgcym wyprzedzeniem przed szkoleniem. Biorgc pod uwage znaczenie
szkolen irozwoju cyfrowego w tej dziedzinie, europejscy partnerzy spoteczni zdecydowanie
zachecajg Komisje Europejskg i rzgdy krajowe do finansowania takich szkolen.

Zarowno pracodawcy, jak izwigzki zawodowe bedg informowaé swoich cztonkéw o znaczeniu
szkolen i rozwoju kompetencji. Odpowiednie przekwalifikowanie, z naciskiem na zdobycie nowych
umiejetnosci potrzebnych w erze cyfrowej i dostosowanie sie do nowych realiéw pracy, powinno by¢é
jednym z priorytetéw, ktérymi powinni zajg¢ sie wspolnie zaréwno pracodawcy, jak izwigzki
zawodowe. Zbiorowe plany szkoleniowe powinny réwniez obejmowac dziatania majgce na celu
zmniejszenie przepasci cyfrowej izwigekszenie szans na zatrudnienie pracownikéw sektora
bankowego.

Europejscy partnerzy spoteczni uwazajg, ze rosngce wykorzystanie sztucznej inteligencji wymaga
utrzymania szeregu indywidualnych i zbiorowych praw cyfrowych zgodnie z obowigzujgcym prawem
i uktadami zbiorowymi pracy. Obejmuje to rowniez prawa zbiorowe opisane w preambule.

Europejscy partnerzy spoteczni dgzg do osiggniecia odpowiedzialnego, etycznego i przejrzystego
wykorzystania wszystkich form sztucznej inteligencji (w tym generatywnej sztucznej inteligenciji)



i zarzgdzania algorytmicznego, wolnego od nieuczciwych uprzedzen idyskryminacji (w tym
intersekcjonalnej) oraz udziatu pracownikéw, jak stwierdzono w preambule.

Podczas gdy sztuczna inteligencja, wraz z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, moze
utatwi¢ procesy pracy i ograniczy¢ powtarzalne i zmudne zadania, stale rozwijajgce sie technologie
monitorowania i nadzoru (w tym geolokalizacja) mogg rowniez powodowa¢ nadmierng kontrole,
naruszac prywatnosc (w tym prawa do danych), zwieksza¢ presje na indywidualne wyniki i wptywaé
na relacje w pracy.

Wykorzystanie sztucznej inteligencji do monitorowania pracownikédw powinno by¢ ograniczone,
przejrzyste, proporcjonalne i zgodne z obowigzujgcymi uktadami zbiorowymi oraz prawem krajowym
lub lokalnym, jak stwierdzono réwniez w preambule.

We wszystkich przypadkach decyzje zwigzane z wykorzystaniem i analizg tych narzedzi muszg by¢
podejmowane przez cziowieka, z poszanowaniem zasady kontroli sprawowanej przez cziowieka,
i muszg by¢ zgodne z wczesniej ustalonym procesem obejmujgcym ciggly dialog spoteczny
i rokowania zbiorowe.

Pracownicy powinni mie¢ prawo do niepodlegania decyzjom, ktére majg na nich istotny i prawny
wptyw, a ktore sg oparte wytgcznie na zautomatyzowanych zmiennych. Na przyktad profilowanie,
dobdr personelu, awans wewnetrzny, zmiany funkcji i poziomu zaszeregowania zawodowego,
system sankciji i oceny wynikéw zawsze podlegajg zasadzie kontroli sprawowanej przez cztowieka.
Kazdy pracownik ma prawo do wyrazenia swojej opinii oraz do zakwestionowania i odwotania sie od
decyzji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i praktykami w zakresie dialogu spotecznego.

Partnerzy spoteczni uzgadniajg Srodki zbiorowe i zapewniajg ciggly dialog spoteczny na temat
istotnych aspektéw konsekwencji algorytmicznego podejmowania decyzji przez przedsiebiorstwa, jak
stwierdzono w preambule.

Obowigzkiem pracodawcy jest wdrozenie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia ochrony
danych i prywatnosci pracownikow, a takze zapewnienie, aby oprogramowanie i sprzet pracownika
byly zaktualizowane ibezpieczne. Pracownik jest zobowigzany do Scistego przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych zasad ochrony danych icyberbezpieczehstwa zwigzanych zaréwno
Z oprogramowaniem, jak i sprzetem.

Pracodawca, wraz z wszystkimi odpowiednimi pracownikami, musi przestrzega¢ iszanowac
obowigzujgce przepisy prawne okreslone np. przez RODO na poziomie UE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), ustawe o sztucznej inteligencji, DORA, a takze ustawodawstwo krajowe, polityke
etyczng / przepisy bankowe, klauzule poufnosci i bezpieczenstwa wydane przez pracodawce oraz
wszelkie inne podobne klauzule okreslone w umowach zbiorowych i/lub indywidualnych. Podmioty
zatrudniajgce sg odpowiedzialne za podjecie odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia ochrony
danych wykorzystywanych i przetwarzanych do celow zawodowych.

Pracodawca zapewnia odpowiedni poziom bezpieczehstwa, biorgc pod uwage prywatnosc
pracownika, oraz fakt, ze kazdy system monitorowania jest zgodny z obowigzujgcym
prawodawstwem  europejskim i krajowym lub  ukladem  zbiorowym na  poziomie
krajowym/sektorowym/firmowym.



Wszelkie gromadzenie danych dotyczacych pracownikéw musi odbywacé sie zgodnie z odpowiednimi
przepisami na szczeblu europejskim i krajowym, w tym zgodnie z zasadami adekwatnosci, braku
nadmiernosci, przejrzystosci i proporcjonalnosci.

Dane wrazliwe, takie jak tres¢ osobistych wiadomosci e-mail, rozmowy i sledzenie lokalizacji, zdrowie
fizyczne, samopoczucie psychiczne lub emocjonalne lub przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych,
nie powinny by¢é gromadzone, chyba ze prawo krajowe lub uktady zbiorowe stanowig inaczej.

Dane pracownikow nie powinny by¢ sprzedawane. Mogg istnie¢ wyjatki od zasady sprzedazy danych
za zgodg wszystkich stron. Indywidualna zgoda nie jest jednak wystarczajgca.

Jak stwierdzono w preambule, dialog spoteczny na wszystkich poziomach, wtym rokowania
zbiorowe, stanowi skuteczne i pozytywne narzedzie do wprowadzenia niniejszej wspolnej deklaraciji.

Europejscy partnerzy spoteczni bedg prowadzi¢ monitorowanie i ocene jego wdrozenia, wigcznie
z ciggtym dialogiem w ramach spotkan Sektorowego Dialogu Spotecznego. Obejmuje to ocene
najlepszych praktyk.

Ciagly dialog spoteczny irokowania zbiorowe sg bardzo skutecznym i pozytywnym narzedziem
radzenia sobie z pracowniczymi aspektami sztucznej inteligencji.

Europejscy partnerzy spoteczni i ich cztonkowie zobowigzujg sie do promowania niniejszej wspélne;j
deklaracji w najlepszy mozliwy sposob na poziomie europejskim, krajowym, sektorowym
i (wielonarodowych) przedsiebiorstw.

W tym celu europejscy partnerzy spoteczni zwracajg sie do Komisji Europejskiej z prosbag
o przettumaczenie wspolnej deklaracji na wszystkie jezyki UE, aby utatwi¢ jej rozpowszechnianie,
widocznosc i przyjecie na roznych poziomach.

Europejscy partnerzy spoteczni sektora bankowego zdecydowanie zachecajg sektorowych
partnerow spotecznych na szczeblu krajowym do wykorzystania wspdolnych stanowisk uzgodnionych
w niniejszej wspdlnej deklaracji. W stosownych przypadkach zaproszenie to obejmuje podmioty
zbiorowe na poziomie przedsiebiorstwa, wtym partnerow spotecznych i (europejskie) rady
zaktadowe.

Europejscy partnerzy spotfeczni iich cztonkowie bedg monitorowaé proces wdrazania wspolnej
deklaracji i pozostang otwarci na omawianie nowych kwestii i trendéw oraz tego, w jaki sposéb
mozliwosci i wyzwania mogg byC¢ najlepiej rozwigzywane przez partneréw spotecznych na
odpowiednim poziomie. Europejscy partnerzy spoteczni przeprowadzg petng ocene niniejszej
wspolnej deklaracji pod koniec swojego programu prac na lata 2025-2026.
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