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Atsizvelgdama | ankstesnes Europos bankininkystés sektoriaus socialiniy partneriy bendras
deklaracijas, priimtas per pastaruosius penkerius metus, visy pirma:

e 2017 m. lapkritj: bendrg deklaracijg dél nuotolinio darbo Europos bankininkystés sektoriuje,
e 2018 m. lapkritj: bendrg deklaracijg dél digitalizacijos poveikio uzimtumui,
o 2021 m. gruodj: bendrg deklaracijg dél nuotolinio darbo ir naujy technologijy,

ir dvejy mety Europos Komisijos finansuojamg socialiniy partneriy projektg ,Banking in 2030: How
will the current global trends and especially Artificial Intelligence (Al), shape the future of the
European banking industry and its employees? (liet. Bankininkysté 2030 m. Kaip dabartinés
pasaulinés tendencijos, ypa¢ dirbtinis intelektas, lems Europos bankininkystés sektoriaus ir jo
darbuotojy ateitj?),

Europos socialiniai partneriai susitaré dél Sios naujos bendros deklaracijos dél dirbtinio intelekto
uzimtumo aspekty Europos bankininkystés sektoriuje.

Dirbtinio intelekto atsiradimas sukdré naujy i8Sdkiy ir galimybiy. Projekto ,Bankininkysté 2030
m.“ iSvados parode, kaip tam tikros pasaulinés megatendencijos ne tik paveiké, bet ir pakeité Europos
bankininkystés sektoriy. Kai kurie pokyc¢iai jau vyko, taciau juos paspartino COVID-19 pandemija. Ji
priverté banky darbuotojus (ir paius bankus) bendrauti su klientais nuotoliniu bddu, todél labai
padaugéjo klienty, besinaudojanéiy mobiliosiomis programélémis ir internetine bankininkyste. Sis
Zingsnis buvo palyginti lengvas, nes didzioji dauguma darbuotojy kasdieniniame darbe naudojasi
skaitmeniniais jrenginiais.

Projekto iSvadose taip pat pabréZiama, kad pazangiomis skaitmeninémis technologijomis vis dazniau
naudojamasi visose ES jmonése (bet kokio dydzio). Europos socialiniai partneriai pripazjsta, kad
dirbtinis intelektas nuolat vystosi ir vis dar tobuléja. Sj procesg lydi uzZimtumo aspektai. Tuo pat metu
tradicinés bankininkystés formos, jskaitant paslaugas, teikiamas vietos filialuose, i8lieka svarbios.

Bankininkystés sektoriuje taip pat vis dazniau naudojamas dirbtinis intelektas ir artimiausiais metais
toliau bus naudojamas. Tikimasi, kad per ateinanCius 5 metus nemaza dalis finansiniy paslaugy
jmoniy pritaikys dirbtinio intelekto technologijg ir jai bus skiriamas didelis démesys naujose mokymo
programose, jskaitant tas, kurias finansuoja ir teikia banky darbdaviai.

Atsizvelgdami j Sias ir kitas iSvadas, Europos bankininkystés sektoriaus socialiniai partneriai ragina
savo atitinkamus narius nacionaliniu / sektoriaus / (tarptautiniy) jmoniy lygmeniu toliau atsizvelgti |
pasaulinius skaitmeninimo, ypac¢ dirbtinio intelekto, pokyc€ius.

Bankai vis dazniau j darbo vietas diegia jvairias taikomgsias programas, kuriose naudojamas dirbtinis
intelektas. Labai svarbu, kad bankininkystés sektoriaus socialiniai partneriai visais atitinkamais
lygmenimis pasinaudoty socialinio dialogo, jskaitant kolektyvines derybas, priemonémis dél dirbtinio
intelekto naudojimo, diegimo ir nuolatinés stebésenos.

Visy lygiy socialinis dialogas, jskaitant kolektyvines derybas, yra veiksminga ir teigiama priemone
sprendziant naujy technologijy ir skaitmeninimo poveikio darbo vietoje klausima. Europos socialiniai
partneriai jsipareigoja testi susijusio poveikio stebéseng ir analize, taip pat ir dél jvairiapusés darbo
organizavimo modeliy raidos. Diegiant dirbtinj intelektg ir kitas skaitmenintas sistemas, platformas ir
procesus vyksta didelés darbo ir jo organizavimo permainos, be kita ko, automatizuojant jprastas
uzduotis, didinant Zmogaus gebéjimus ir kuriant naujus ir labiau duomenimis pagrjstus darbo
metodus.

Atsizvelgdami j tai ir j tai, kad uz darbo organizavimag yra atsakingas darbdavys, Europos socialiniai
partneriai patvirtina socialinio dialogo (jskaitant informavimg ir konsultavimasi) ir kolektyviniy deryby
svarbg siekiant valdyti didelj poveikj darbuotojams, kurj daro dirbtinio intelekto diegimas. Europos
socialiniai partneriai stebés tokj poveikj pagal nacionalinius teises aktus ir paprocius.

Kalbant apie dirbtinj intelektg ir visus kitus skaitmeninés transformacijos aspektus, Zmonés liks darbo
organizavimo centre, visapusiSkai laikantis Zmogaus kontrolés principo.



Europos socialiniai partneriai supranta, kad Sios iSvados ir jy paciy bendros iSvados, iSdéstytos Sioje
bendroje deklaracijoje, papildo pasaulinius ir Europos pokycius (pavyzdziui, 2021 m. TDO triSalés
iSvados dél skaitmeninimo poveikio finansy sektoriui, ES DI jstatymas, DORA, BDAR, Skaitmeniniy
paslaugy aktas, Skaitmeniniy rinky aktas), taCiau sukuria pridétine verte, nes ypatingg démesj skiria
Europos bankininkystés sektoriaus poreikiams ir poky¢iams, tiria DI poveikj visiems darbo kokybés
aspektams.

Remdamiesi visu tuo, kas iSdéstyta pirmiau, Europos bankininkystés sektoriaus socialiniai partneriai
pabréZia Zmogaus kontrolés principg ir susitaria dél toliau nurodyty principy bei praktikos, kad buty
sukurta sékmingos pertvarkos sistema, atitinkanti banky, visy lygiy jy darbuotojy, klienty ir kity
susijusiy suinteresuotyjy saliy interesus.

Europos socialiniai partneriai dirbtinj intelektg (DI) supranta kaip masiny pagrindu veikiancig sistema,
sukurtg veikti skirtingu savarankiSkumo lygiu, kuri po jdiegimo gali bati adaptyvi ir kuri, siekdama
aiskiy ar numanomuy tiksly, i$ gauty jvesties duomeny numato, kaip generuoti rezultatus, pavyzdziui,
prognozes, turinj, rekomendacijas ar sprendimus, galinius daryti jtakg fizinei ar virtualiai aplinkai
(2024 m. Europos Komisijos DI aktas).

Dirbtinio intelekto sistemas i esmés galima atpazinti, nors ir nei§samiai, pagal tris pagrindinius
pozZymius:

e jos yra nepriklausomos, todél gali atlikti uzduotis ir priimti sprendimus be Zmogaus nurodymu;
¢ jos pacios mokosi, geba mokytis ir nuolat tobuléti;
e jos turi prieigg prie didelio kiekio duomenu, i$ kuriy gali mokytis pacios.

Europos sektoriy socialiniai partneriai atkreipia démesj j tai, kad dirbtinio intelekto naudojimo atvejy
daugéja. Dél to reikia, kad socialiniai partneriai tinkamu lygmeniu, pasitelkdami visas turimas
socialinio dialogo priemones, kaip aprasSyta preambuléje, laiku ir nedelsdami jsitraukty j jo
naudojimo, jgyvendinimo ir nuolatinés stebeésenos klausimus.

Be naujy bankiniy paslaugy priemoniy, susijusiy su prognozavimu (pvz., konsultacijos dél prekybos
finansy rinkose realiuoju laiku) ir analitika (pvz., sukCiavimo aptikimas, rizikos valdymas ir produkty
personalizavimas), poveikio darbuotojams, Europos socialiniai partneriai daugiausia démesio skiria
dabartiniams ir busimiems su ZmogiSkaisiais iStekliais susijusiems naudojimo atvejams, jskaitant
personalo planavimg ir vystymg (pvz, personalo paskirstymas, planavimas, reikalavimy ir
kompetencijy profiliy atitikimas), personalo atranka ir rinkodara (pvz., robotizuotas jdarbinimas,
iSankstiné kandidaty atranka, dirbtiniu intelektu pagrjsta potencialiy darbuotojy paieska) ir Zmoniy
analizé (pvz., veiklos rezultatai, jsitraukimas, gerové), visg laikg uZtikrinant atsakinga, skaidry ir
nesaliSka dirbtinio intelekto sistemy naudojima.

Augant DI paplitimui ir esant ypatingiems i8Stkiams, susijusiems su beveik ,juodosios
dézés“ procesais, reikalaujancCiais ypatingo démesio DI rezultatams, Europos bankininkystés
sektoriaus socialiniai partneriai primena, kad batina visais tinkamais lygmenimis (ir kaip aprasyta
preambuléje) pasinaudoti socialinio dialogo priemonémis ir procesais, siekiant valdyti bet kokj DI
poveikj darbo saglygoms, valdymui, sprendimy priémimui ir darbuotojy duomeny privatumui.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Europos socialiniai partneriai skatina socialinj dialogg, kad baty parengti ir jgyvendinti bendri
veiksmai, kuriais baty remiamas darbo viety keitimas ir uztikrinamos perkvalifikavimo ir (arba)
kvalifikacijos kélimo galimybés, kai darbo profiliams jtakos turi vis platesnis DI ir kity skaitmeniniy
technologijy naudojimas.

Europos socialiniai partneriai taip pat jsipareigoja aktyviai stebéti pokycius ir mazinti rizikg, kurig DI
gali kelti duomeny privatumui, saugumui ir etinéms problemoms, pavyzdziui, SaliSkumui priimant
sprendimus. Bankai turi uztikrinti, kad taikomosios programos, kuriose naudojamos DI sistemos,
baty skaidrios, sgziningos ir neSaliSkos, o darbuotojai turi uztikrinti, kad jos buty atitinkamai
naudojamos.

Saziningas DI reiskia dirbtinio intelekto kdrimg ir naudojimag, kai ne tik vengiama SaliSkumo, bet ir
aktyviai teikiama pirmenybé pagrindinéms Zmogaus teiséms ir jy paisoma, o DI sistemos kuriamos,
diegiamos ir naudojamos taip, kad bity siekiama

e skatinti nediskriminavima, ypac lygiy galimybiy, jvairovés ir jtraukties klausimais;

o skatinti teisingumg ir sprendimus, kurie nebaty Saliski dél vieno ar keliy veiksniy, pavyzdZiui,
rases, lyties, religijos ar socialinés ir ekonominés padéties;

e saugoti privatumg ir sauguma, kad DI sistemose naudojami asmens duomenys bity renkami,
saugomi ir naudojami etiSkai bei laikantis duomeny privatumo taisykliy, taip pat ir stebéjimo,
sekimo ir stebésenos srityje;

o uztikrinti skaidrumg ir supratimg apie sprendimy priémimo procesus ir DI sistemy poveikj,
sudarant salygas Zzmogiskajai priezidrai, jsikiSimui, kai reikia, ir ,teisei | paaiSkinimg“ dél
sprendimy, priimty naudojant algoritmus ar mas$ininio mokymosi modelius;

o suteikti Zmogui daugiau galimybiy veikti ir bati atskaitingam, kad Zmogus galéty kontroliuoti
DI sistemas ir bty atsakingas uz jy veiksmus bei rezultatus;

e sudaryti sglygas darbuotojams tapti rastingais DI srityje;

e gerbti Zmogaus oruma ir autonomijg, nepazeisti Zmogaus teisiy ar laisviy ir stiprinti Zmogaus
gebéjimus, o ne juos pakeisti;

o uztikrinti darbuotojy saugumg ir saugg zmogaus ir masinos sgveikos metu.

Dirbtinis intelektas neturéty lemti jokiy darbo sglygy pakeitimy, iSskyrus tas, kurios reglamentuoja
Zmogaus ir masinos sgveika, jskaitant jrangos naudojimg. DI naudojimas banke yra nuolatinés
stebésenos objektas, vykdant socialinj dialogg ir kolektyvines derybas, kaip aprasyta preambuléje ir
pagal nacionaline teise. Asociacijy laisvés ir darbuotojy kolektyviniy teisiy, jskaitant teise j socialinj
dialogg ir kolektyvines derybas, turi bati paisoma ir dirbtinio intelekto kontekste.

Darbdavys yra atsakingas uz visy darbuotojy sveikatg ir saugg darbe pagal ES direktyvg 89/391EEB
ir atitinkamas dukterines direktyvas, nacionalinius teisés aktus ir kolektyvines sutartis.

Kalbant apie DI sistemy naudojimg, Europos socialiniai partneriai rekomenduoja reguliariai atlikti
bendrus darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS) rizikos vertinimus, j kuriuos baty jtrauktas algoritminio
valdymo poveikis dél jame gladincio nenuspéjamumo, nes Sios sistemos remiasi sudétingu duomeny
tvarkymu ir yra linkusios mazinti Zzmogaus dalyvavimg priimant sprendimus.

Siuose vertinimuose dalyvauja atitinkami darbuotojy komitetai pagal nacionalinius jstatymus ir
socialinio dialogo praktika ir jie yra susije su procesais, kurie uztikrinty, kad darbdavys nedelsdamas
spresty bet kokius susirtipinimg keliancius rizikos klausimus.



ES ir nacionalinés DSS institucijos yra paskelbusios gaires dél dirbtinio intelekto poveikio darbuotojy
saugai ir sveikatai. Europos socialiniai partneriai ragina visas suinteresuotgsias Salis reguliariai
stebéti Siuos pokycius ir bendrai pritaikyti politikg prie naujy pokyciy bei jzvalgy.

Kompetencijos tobulinimas yra vertinga galimybé darbuotojams persikvalifikuoti ir (arba) kelti
kvalifikacijg, iSlikti aktualiems ir uzkirsti kelig kvalifikuotos darbo jégos trakumui, ypa¢ demografiniy
intelektas ir didéjanti skaitmenizacija lemia nuolatinio jgtdziy pritaikymo ir mokymosi visg gyvenima
poreikj visiems bankininkystés sektoriaus darbuotojams.

Kalbant apie mokymus, darbdaviai turéty uztikrinti batinus mokymus, kad darbo metu baty galima
prisitaikyti prie naujy technologijy. Kvalifikacijos kélimo, perkvalifikavimo ir profesinio orientavimo
tikslais darbdaviai ir darbuotojai raginami mokymus, jei jmanoma, rengti darbo valandomis. Abiem
atvejais darbuotojai naudojasi tomis paciomis teisémis ir galimybémis, o prie§ mokymus apie juos
reikia jspéti. Atsizvelgdami j mokymy svarbg ir skaitmeninius pokycCius Sioje srityje, Europos
socialiniai partneriai primygtinai ragina Europos Komisijg ir nacionalines vyriausybes finansuoti tokius
mokymus.

Tiek darbdaviai, tiek profsgjungos informuos savo narius apie mokymy ir kompetencijos tobulinimo
svarba. Tinkamas perkvalifikavimas, akcentuojant naujy skaitmeniniam amziui reikalingy jgidziy
jgijima ir prisitaikymg prie naujy darbo realijy, turéty bati vienas i$ prioritety, kurj kartu turéty spresti
ir darbdaviai, ir profsgjungos. | kolektyvinius mokymo planus taip pat turéty bati jtraukti veiksmai,
padedantys mazinti skaitmenine atskirtj ir didinantys bankininkystés sektoriaus darbuotojy
jsidarbinimo galimybes ir perspektyvas.

Europos socialiniai partneriai mano, kad dél didéjanc€io DI naudojimo batina iSlaikyti eile individualiy
ir kolektyviniy skaitmeniniy teisiy pagal galiojan€ius jstatymus ir kolektyvines sutartis. Tai taip pat
apima kolektyvines teises, kaip aprasyta preambuléje.

Europos socialiniai partneriai siekia, kad baty uztikrintas atsakingas, etiSkas ir skaidrus visy formy DI
(jskaitant generatyvinj DI) ir algoritminio valdymo naudojimas be nesgziningo 3aliSkumo ir
diskriminacijos (jskaitant kryzmine), taip pat darbuotojy dalyvavimas, kaip nurodyta preambuléje.

Nors dirbtinis intelektas kartu su informacinémis ir rySiy technologijomis gali palengvinti darbo
procesus ir apriboti pasikartojanciy bei nuobodziy uzduociy atlikimg, nuolat tobuléjancios stebésenos
ir priezitros technologijos (jskaitant geolokacijg) taip pat gali sukurti pernelyg didele kontrole, pazeisti
privatumg (jskaitant teises j duomenis), padidinti spaudimg dél individualiy rezultaty ir paveikti darbo
santykius.

Kaip nurodyta preambuléje, DI naudojimas darbuotojy stebéjimui turéty bati ribotas, skaidrus,
proporcingas ir atitikti galiojancias kolektyvines sutartis ir nacionaline ar vietos teise.

Visais atvejais sprendimus, susijusius su Siy priemoniy naudojimu ir analize, turi priimti Zmogus, taip
laikantis Zmogaus kontrolés principo, ir jie turi bati priimami laikantis i anksto nustatyto proceso,
kuriame nuolat vyksta socialinis dialogas ir kolektyvinés derybos.



Darbuotojai turi turéti teise nesutikti, kad baty priimami sprendimai, kurie jiems daro teisine ir
reikSmingg jtaka, grindziami iSimtinai automatizuotais kintamaisiais. Pavyzdziui, profiliavimui,
personalo atrankai, paaukstinimui pareigose, pareigy ir profesinio lygio pakeitimui, sankcijy sistemai
ir veiklos vertinimui visada taikomas Zmogaus kontrolés principas. Kiekvienas darbuotojas turi teise
iSreiksti savo poZzidrj, uzgin€yti ir apskysti sprendimg pagal galiojanCius teisés aktus ir socialinio
dialogo praktika.

Socialiniai partneriai susitaria dél kolektyviniy priemoniy ir yra uztikrinamas nuolatinis socialinis
dialogas dél atitinkamy jmoniy algoritminio sprendimy priemimo pasekmiy aspekty, kaip nurodyta
preambuléje.

Darbdavys privalo imtis priemoniy, kad baty uztikrinta duomeny apsauga ir darbuotojy privatumas,
taip pat kad darbuotojy programiné ir techniné jranga baty atnaujinta ir saugi. Darbuotojas privalo
grieztai laikytis visy taikomy duomeny apsaugos ir kibernetinio saugumo taisykliy, susijusiy tiek su
programine, tiek su technine jranga.

Darbdavys kartu su visais atitinkamais darbuotojais privalo laikytis galiojanciy teisiniy nuostaty,
iSdéstyty, pavyzdziui, ES lygmens BDAR (Bendrajame duomeny apsaugos reglamente), Dl jstatyme,
DORA, taip pat nacionaliniuose teisés aktuose, etikos politikoje ir (arba) bankininkystés reglamente,
darbdavio iSleistose konfidencialumo ir saugumo nuostatose ir kitose panaSiose nuostatose,
nurodytose kolektyvinése ir (arba) individualiose sutartyse. |darbinimo 3alys yra atsakingos uz tai,
kad baty imtasi tinkamy priemoniy profesiniais tikslais naudojamy ir tvarkomy duomeny apsaugai
uztikrinti.

Darbdavys uztikrina, kad bty nustatytas tinkamas saugumo lygis, atsizvelgiant j darbuotojo
privatuma, ir kad bet kokia stebésenos sistema atitikty galiojan€ius Europos ir nacionalinius teisés
aktus arba kolektyvine sutartj nacionaliniu / sektoriaus / jmonés lygmeniu.

Bet koks su darbuotojais susijusiy duomeny rinkimas turi vykti laikantis atitinkamy Europos ir
nacionalinio lygmens teisés akty, jskaitant tinkamumo, nereikalingumo, skaidrumo ir proporcingumo
principus.

Neturi bati renkami jautris duomenys, pavyzdziui, asmeniniy elektroniniy laiSky turinys, pokalbiai ir
buvimo vietos stebéjimas, fiziné sveikata, psichologiné ar emociné savijauta arba narysté
profsgjungose, iSskyrus atvejus, kai nacionaliniuose teisés aktuose ar kolektyvinése sutartyse
nustatyta kitaip.

Darbuotojy duomenys neturi bati parduodami. Gali bati taisyklés dél duomeny pardavimo su visy
Saliy sutikimu iSim¢iy. Taciau vien individualaus sutikimo nepakanka.

Kaip nurodyta preambuléje, visy lygiy socialinis dialogas, jskaitant kolektyvines derybas, yra
veiksminga ir teigiama Sios bendros deklaracijos jgyvendinimo priemone.

Jos jgyvendinimo stebéseng ir vertinimg atliks Europos socialiniai partneriai, jskaitant nuolatinj
dialogg sektoriy socialinio dialogo susitikimuose. Tai apima ir gerosios praktikos vertinima.

Nuolatinis socialinis dialogas ir kolektyvinés derybos yra labai veiksminga ir teigiama priemoné, skirta
spresti su DI susijusius uzimtumo aspektus.

Europos socialiniai partneriai kartu su savo nariais jsipareigoja kuo geriau propaguoti Sig bendrg
deklaracijg Europos, nacionaliniu, sektoriy ir (tarptautiniy) jmoniy lygmenimis.



Siuo tikslu Europos socialiniai partneriai praso Europos Komisijos i§versti Bendrg deklaracijg j visas
ES kalbas, kad bty lengviau jg platinti, pastebéti ir priimti jvairiais lygmenimis.

Europos bankininkystés sektoriaus socialiniai partneriai primygtinai ragina sektoriaus socialinius
partnerius nacionaliniu lygmeniu pasinaudoti Sioje Bendrojoje deklaracijoje sutartomis bendromis
pozicijomis. Kai taikoma, Sis kvietimas taikomas ir kolektyviniams dalyviams jmoniy lygmeniu,
jskaitant socialinius partnerius ir (Europos) darbo tarybas.

Europos socialiniai partneriai kartu su savo nariais stebés bendros deklaracijos jgyvendinimo procesg
ir iSliks atviri diskusijoms apie naujus klausimus ir tendencijas, taip pat apie tai, kaip socialiniai
partneriai atitinkamu lygmeniu galéty geriausiai spresti galimybes bei i§SUkius. Pasibaigus 2025—
2026 m. darbo programai, Europos socialiniai partneriai atliks iSsamy Sios bendros deklaracijos
vertinima.
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