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Nemot véra Eiropas socialo partneru kopigas deklaracijas par banku sektoru, kas pienemtas pédgjo
piecu gadu laika, jo Tpasi:

o 2017. gada novembris: Kopiga deklaracija par taldarbu Eiropas banku sektor3,
o 2018. gada novembris: Kopiga deklaracija par digitalizacijas ietekmi uz nodarbinatibu,
e 2021. gada decembris: Kopiga deklaracija par attalinato darbu un jaunajam tehnologijam,

Un divus gadus ilgusais Eiropas Komisijas finansétais socialo partneru projekts “Bankas 2030. gada:
ka paSreizéjas globalas tendences un jo Tpasi maksligais intelekts (MI) ietekmés Eiropas banku
nozares un tas darbinieku nakotni?”,

Eiropas socialie partneri ir vienojusies par $adu jaunu kopigu deklaraciju par maksliga intelekta
nodarbinatibas aspektiem Eiropas banku sektora.

MI attistiba ir radijusi jaunus izaicinajumus un iespéjas. Projekta “Bankas 2030. gada” secinajumi
liecina, ka dazas globalas megatendences ir ne tikai ietekméjusas, bet arT mainijusas Eiropas banku
sektoru. Dazas parmainas jau bija sakusas, bet tas paatrindja Covid-19 pandémija. Pandémija
piespieda banku darbiniekus (un paSas bankas) sazinaties ar klientiem attalinati, tadejadi strauji
palielinot to klientu skaitu, kuri izmanto mobilas lietotnes un internetbanku. Sis solis bija salidzinosi
vienkarss, jo lielaka dala darbinieku ikdienas darba izmanto digitalas ierices.

Projekta secinajumos art uzsveérts, ka modernas digitalas tehnologijas arvien vairak tiek izmantotas
visos ES uznémumos (neatkarigi no to lieluma). Eiropas socialie partneri atzist, ka MI nepartraukti
attistds un turpina attistities. So procesu papildina nodarbinatibas aspekti. Taja pasa laika
tradicionalie banku pakalpojumi, tostarp vietéjas filiales piedavatie pakalpojumi, joprojam ir svarigi.

MI izmantodana banku sektora art ir palielindjusies un turpinas pieaugt art turpmakajos gados.
Paredzams, ka tuvako piecu gadu laika liela dala finanSu pakalpojumu uznémumu bus ieviesusi Ml
tehnologiju, un tam bds liela uzmaniba jaunajas apmacibu programmas, tostarp tajas, ko finansé un
nodro8ina banku darba devéji.

Nemot vérad Sos un citus secindjumus, Eiropas Banku nozares socialie partneri mudina musu
attiecigos dalibniekus valsts/sektoru/(starptautisku) uznémumu Itimeni turpinat nemt véra globalo
digitalizacijas, jo Tpasi maksliga intelekta, attistibu.

Bankas aizvien vairak ievie$ darbavieta dazadas lietojumprogrammas, kuras izmanto maksligo
intelektu. Ir svarigi, lai banku sektora socialie partneri visos attiecigajos limenos izmantotu sociala
dialoga, tostarp kopliguma sarunas, pieejamos instrumentus attieciba uz MI izmantoSanu,
IstenoSanu un pastavigu uzraudzibu.

Socialais dialogs visos limenos, tostarp kopliguma sarunas, ir efektivs un pozitivs instruments, lai
risinatu jautajumu par jauno tehnologiju un digitalizacijas ietekmi darbavieta. Eiropas socialie partneri
apnemas turpinat ar to saistitas ietekmes uzraudzibu un analizi, art attieciba uz darba organizacijas
modelu dazado attistibu. Ml un citu digitalizétu sistému, platformu un procesu ievieSana izraisa
butiskas parmainas darba un darba organizacija, tostarp automatizé&jot rutinas uzdevumus, palielinot
cilvéku spé&jas un radot jaunus un uz datiem balstitus darba veidus.

Saja sakara un nemot véra to, ka darba organizacija ir darba devéja atbildiba, Eiropas socialie
partneri apstiprina sociala dialoga (tostarp informéSanas un konsultéSanas) un kolektivo sarunu
nozimigumu, lai parvalditu batisko ietekmi uz darba néméjiem, ko rada Ml ievieSana. Eiropas socialie
partneri uzraudzis $adu ietekmi saskana ar valsts tiesibu aktiem un parazam.

Runajot par Ml un visiem citiem digitalas transformacijas aspektiem, darba organizacijas centra tiks
saglabats cilveks, pilniba ievérojot principu “cilvéks kontrolé”.

Eiropas socialie partneri apzinas, ka Sie atradumi un vinu paSu kopigie secinajumi, kas izklastiti Saja
kopigaja deklaracija, papildina Pasaules un Eiropas attistibas tendences (pieméram, SDO
2021. gada trispuséjos secinajumus par digitalizacijas ietekmi finandu sektora, ES M/ aktu, DORA,
VDAR, Digitalo pakalpojumu tiesibu aktu, Digitalo tirgu aktu), bet rada pievienoto vértibu, jo Tpasi



pievérSoties Eiropas banku nozares vajadzibam un attistibai, pétot Ml ietekmi uz visam darba
kvalitates dimensijam.

Pamatojoties uz visu iepriek§ minéto, Eiropas banku nozares socialie partneri uzsver principu “cilvéks
kontrolé” un vienojas par Sadiem principiem un praksi, lai nodroSinatu sistému veiksmigai
transformacijai banku, visu lTmenu darbinieku, klientu un citu iesaistito ieintereséto personu interesés.

Eiropas socialie partneri ar maksligo intelektu (M) saprot uz masinam balstitu sistému, kas paredzéta
darbam ar dazada limena autonomiju, kas péc izvérSanas var but adaptéjama un kas skaidru vai
netieSu meérku sasniegSanai no sanemtajiem ievades datiem nosaka, ka radit rezultatus, pieméram,
prognozes, saturu, ieteikumus vai lémumus, kas var ietekmét fizisku vai virtualu vidi (Eiropas
Komisijas M| akts 2024. gads).

MI sistémas var atpazit galvenokart pec trim galvenajam pazimém, lai gan ne pilniba:

e tas ir patstavigas, tapéc spé&j veikt uzdevumus un pienemt |lémumus bez cilvéka
noradijumiem;

e tas paSas macas, sp€j macities un nepartraukti pilnveidoties;

e tam ir pieejami lieli datu apjomi, no kuriem tas var macities pasas.

Eiropas nozaru socialie partneri atzimée, ka maksliga intelekta izmantoSanas gadijumu skaits pieaug.
Tadél ir nepiecieS8ama savlaiciga un tdlitéja socialo partneru iesaistiSana atbilsto$a [iment,
izmantojot visus pieejamos sociala dialoga instrumentus, ka aprakstits preambula, par tas
izmantoSanu, TstenoSanu un pastavigu uzraudzibu.

Papildus tam, ka jaunie banku pakalpojumu riki ietekmés darbiniekus prognozésanas (pieméram,
reallaika finanSu tirgus tirdzniecibas konsultacijas) un analizes (pieméram, krapSanas atklasana,
riska parvaldiba un izstradajumu personalizacija), Eiropas socialie partneri galveno uzmanibu
pievers pasreizéjiem un nakotnes ar cilvékresursiem saistitiem izmantoSanas gadijumiem, tostarp
personala plano$anai un attistibai (pieméram, personala izvietoSana, planoSana, prasibu un
kompetencu profilu saskanoSana), personala atlase un marketings (pieméram, robo uznemsana,
pretendentu iepriekS€ja atlase, uz maksligo intelektu balstita potencialo darbinieku mekléSana) un
cilveku analize (pieméram, veiktspéja, iesaistiSanas, labklajiba), nodrosinot visa MI sistemu
atbildigu, parredzamu un objektivu izmantoSanu.

— &

Ta ka Ml izmantoSana arvien pieaug un gandriz “melnas kastes” procesu 1paSie izaicindjumi prasa
Tpasu uzmanibu MI rezultatiem, Eiropas socialie partneri banku nozaré atgadina, ka ir batiski
izmantot sociala dialoga rikus un procesus visos attiecigajos [imenos (un k& aprakstits preambula),
lai parvalditu jebkddu MI ietekmi uz darba apstakliem, parvaldibu, lémumu pienemSanu un
darbinieku datu privatumu.

Eiropas socialie partneri veicina socialo dialogu, lai izstradatu un 1stenotu kopigus pasakumus, kas
atbalstitu pareju uz citam darbavietam un nodroSinatu parkvalificeSanos/prasmju uzlabosanu, kad
darba profilus ietekmé arvien plasaka Ml un citu digitalo tehnologiju izmanto$ana.

Eiropas socialie partneri arT apnemas aktivi uzraudzit attistibu un mazinat riskus, ko Ml var radit
saistiba ar datu privatumu, droSibu un étiskam probléemam, pieméram, neobjektivitati IEmumu
pienemsana. Bankam ir janodrosina, lai lietojumprogrammas, kuras tiek izmantotas Ml sistémas,
batu parredzamas, godigas un objektivas, un darbiniekiem ir janodroSina, ka tas tiek attiecigi
izmantotas.


https://artificialintelligenceact.eu/MI-act-explorer/
https://artificialintelligenceact.eu/MI-act-explorer/

"Godigs MI” ir maksliga intelekta izstrade un izmanto8ana, kas ne tikai novers aizspriedumus, bet
art aktivi nosaka prioritates un ievéro cilvéka pamattiesibas, izmantojot Ml sistémas, kuras ir
izstradatas, ieviestas un darbojas ta, lai:

e veicinatu nediskriminaciju, jo Tpasi attieciba uz vienlidzigam iespé&jam, daudzveidibu un
ieklauSanas jautajumiem;

e veicinatu taisnigumu un pienemtu Ilémumus bez aizspriedumiem, kuru pamata ir viens vai
vairaki faktori, pieméram, rase, dzimums, religija vai socialekonomiska izcelsme;

e aizsargatu privatumu un droSibu, Ml sistémas izmantotos personas datus vacot, uzglabajot
un izmantojot étiski un saskana ar datu privatuma noteikumiem, ar attiecibad uz uzraudzibu,
izsekoSanu un monitoringu;

¢ nodroSinatu parredzamibu un izpratni par Ml sisttmu lémumu pienemsanas procesiem un to
ietekmi, nodroSinot cilvéku parraudzibu, iejauk$anos nepiecieSamibas gadijuma un “tiesibas
uz skaidrojumu” attiecibd uz Iémumiem, kas pienemti, izmantojot algoritmus vai
masinmaciSanas modelus;

e veicinatu cilvéka ricibas brivibu un atbildibu, cilvékiem saglabajot kontroli par M| sistémam
un atbildibu par savam darbibam un rezultatiem;

o nodroSinatu darbiniekiem iespé&ju apgut maksliga intelekta lietotprasmi;

e respektétu cilvéka cienu un autonomiju, neparkaptu cilvéktiesibu un brivibu, ka art uzlabotu
cilvéka spé€jas, nevis tas aizstatu;

e saglabatu darbinieku drostbu un droSumu cilvéka un masinas mijiedarbiba.

Maksligajam intelektam nevajadzétu radit nekadas izmainas darba noteikumos un nosacijumos,
iznemot tos, kas regulé cilveka un maSinas saskarni, tostarp aprikojuma izmantoSanu. Ml
izmanto$ana banka ir nepartrauktas uzraudzibas objekts, izmantojot socialo dialogu un kopliguma
sarunas, ka aprakstits preambula un saskana ar valsts tiesibu aktiem. BiedroSanas briviba un darba
némeéju kolektivas tiesibas, tostarp tiesibas uz socialo dialogu un kopliguma sarunam, ir jaievero art
maksliga intelekta konteksta.

Darba deveéjs ir atbildigs par visu darbinieku un darbavietu darba aizsardzibu saskana ar ES Direktivu
89/391/EEK un attiecigajam atvasinatajam direktivam, valsts tiesibu aktiem un kopligumiem.

Attieciba uz maksliga intelekta sistemu izmantoSanu Eiropas socialie partneri iesaka regulari veikt
kopigus darba aizsardzibas (OSH) riska novértéjumus, kuros ieklauta algoritmiskas parvaldibas
ietekme tas iestradatas neparedzamibas dél, jo Sis sistémas balstas uz sarezgitu datu apstradi un
tam ir tendence mazinat cilvéka iesaistiSanos lemumu pienemsana.

Sajos novértgjumos tiek iesaistitas attiecigas darbinieku komitejas saskana ar valsts tiesibu aktiem
un sociala dialoga praksi, un tie ir saistiti ar procesiem, kas nodrosSina, ka darba devéjs nekavéjoties
risina visas ar riskiem saistitas problémas.

ES OSHA, ka art valstu OSHA iestades ir publicéjusas vadlinijas par maksliga intelekta ietekmi uz
darba aizsardzibu. Eiropas socialie partneri aicina visas ieinteresétas personas regulari uzraudzit sis
norises un kopigi pielagot politiku jauniem notikumiem un atzinam.



Kompetendcu pilnveidoSana ir vértiga iespé&ja darbiniekiem parkvalificéties un palikt aktualiem, ka art
novérst kvalificéta darbaspéka trOkumu, jo Tpasi demografisko problému un eksponencialas
tehnologiju/MI attistibas laika. Pieaugo$a maksliga intelekta izmanto$ana un digitalizacija veicina
nepiecieSamibu péc pastavigas prasmju pielagoSanas un muazizglitibas visiem banku sektora
darbiniekiem.

Runajot par apmacibu, darba devéjiem darba laikd janodroSina nepiecieSama apmaciba, lai
pielagotos jaunajam tehnologijam. Lai paaugstinatu/parkvalificétos un sniegtu profesionalo
orientaciju, darba devéji un darba némeéji tiek mudinati, ja iesp&jams, rikot apmacibas darba laika.
Abas situacijas darbiniekiem ir vienadas tiesibas un piekluve, un pirms apmacibam par tam tiek
sniegts pietiekams bridinajums. Nemot véra apmacibu un digitdlo sasniegumu nozimi $aja joma,
Eiropas socialie partneri stingri aicina Eiropas Komisiju un valstu valdibas finansét $adas apmacibas.

Gan darba deveji, gan arodbiedribas informés savus biedrus par apmacibu un kompetencu
pilnveides nozimi. Vienai no prioritatém, kas kopigi risinama gan darba devéjiem, gan arodbiedribam,
vajadzeétu bat atbilsto$ai parkvalifikacijai, uzsvaru liekot uz jaunu prasmju apgusanu, kas
nepiecieSamas digitalaja laikmeta, un pielago$anos jaunajam darba realitatem. Kolektivajos
apmacibas planos batu jaieklauj arm pasdkumi, kas palidzétu mazinat digitalo plaisu un uzlabotu
banku sektora darbinieku nodarbinatibas iespéjas un nodarbinatibas izredzes.

Eiropas socialie partneri uzskata, ka, pieaugot maksliga intelekta izmanto8anai, ir nepiecieSams
saglabat virkni individualo un kolektivo digitalo tiesibu saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem un
darba kopligumiem. Tas attiecas arT uz kolektivajam tiestbam, ka aprakstits preambula.

Eiropas socialie partneri cenSas panakt atbildigu, étisku un parredzamu visu veidu Ml (tostarp
generativa MI) un algoritmiskds parvaldibas izmanto$anu, kas bdtu briva no negodigas
aizspriedumainibas un diskriminacijas (tostarp intersekcionalas), ka ari darba néméju lidzdalibas, ka
noradits preambula.

Lai gan maksligais intelekts kopa ar informacijas un komunikacijas tehnologijam var atvieglot darba
procesus un ierobezot atkartojoSos un garlaicigos uzdevumus, pastavigi attistitas uzraudzibas un
novérosanas tehnologijas (tostarp geolokalizacija) var ar1 radit parmérigu kontroli, aizskart privatumu
(tostarp datu tiesibas), palielinat spiedienu uz individualo sniegumu un ietekmét darba attiecibas.

MI izmantoSanai uzraudziba, lai uzraudzitu darbiniekus, jabat ierobezotai, parredzamai, samérigai
un saskana ar spéka esosajiem kopligumiem un valsts vai vietéjiem tiesibu aktiem, k& noradits art
preambula.

Visos gadijumos lemumi par So riku izmantoSanu un analizi ir japienem cilvékam, tadejadi ievérojot
principu “cilvéks kontrolé”, un tiem ir janotiek saskana ar iepriekS noteiktu procesu, kura pastavigi
notiek socialais dialogs un kopliguma sarunas.

Darbiniekiem vajadzétu bat tiestbam nebdt paklautiem lémumiem, kas vinus ietekmé juridiski un
batiski, pamatojoties tikai un vienigi uz automatizétiem mainigajiem lielumiem. Pieméram, uz
profiléSanu, personala atlasi, paaugstinasanu amata, amata un profesionalas pakapes mainu,
sankciju sisttmu un darbibas novértejumu vienmér attiecas princips “cilvéks kontrolé”. Katram
darbiniekam ir tiesibas paust savu viedokli, apstridét un parstdzét Ilemumu saskana ar spéka
esoSajiem tiesibu aktiem un sociala dialoga praksi.



Socialie partneri vienojas par kolektiviem pasakumiem un nodroSina pastavigu socialo dialogu par
attiecigajiem aspektiem, kas saistiti ar uznémumu algoritmisko [mumu pienems$anas sekam, ka
noradits preambula.

Darba devéja piendkums ir veikt pasakumus, lai nodroSinatu datu aizsardzibu un darbinieku
privatumu, ka arT to, ka darbinieka programmatdra un aparatdra ir atjauninata un drosa. Darbiniekam
ir pienakums stingri ievérot visus piemeérojamos datu aizsardzibas un kiberdrosibas noteikumus, kas
attiecas gan uz programmatdru, gan aparatGru.

Darba devéjam kopa ar visiem attiecigajiem darbiniekiem ir jaievéro un jarespekté piemérojamie
tiesibu akti, pieméram, ES limena VDAR (Vispariga datu aizsardzibas regula), Ml likums, DORA, ka
ar1 valsts tiesibu akti, étikas politika / banku reguléjumi, darba devéja izdotas konfidencialitates un
droSibas klauzulas, ka arT citas dzigas klauzulas, kas noteiktas darba kopligumos un/vai
individualajos ligumos. Darba devéji ir atbildigi par atbilstoSu pasakumu veikSanu, lai nodroSinatu
profesionaliem mérkiem izmantoto un apstradato datu aizsardzibu.

Darba devéjs nodrosina, ka ir ieviesti atbilstoSi droSibas [Tmeni, nemot véra darbinieka privatumu, un
ka jebkura uzraudzibas sistéma ir saskana ar piemérojamiem Eiropas un valsts tiesibu aktiem vai
valsts/nozaru/uznémuma limena kopligumu.

Jebkurai datu vakSanai par darbiniekiem ir janotiek saskana ar attiecigajiem Eiropas un valsts [imena
tiestbu aktiem, tostarp batiskuma, nevajadziguma, parredzamibas un proporcionalitates principiem.

Nedrikst vakt sensitivus datus, pieméram, par personigo e-pasta véstulu saturu, sarunam un
atrasanas vietas izsekosanu, fizisko veselibu, psihologisko vai emocionalo labsajitu vai dalibu
arodbiedriba, ja vien valsts tiesibu aktos vai kopligumos nav noteikts citadi.

Darbinieku datus nedrikst pardot. Noteikumam par datu pardoSanu ar visu pusu piekriSanu var bat
iznémumi. Tomer ar individualu piekriSanu nepietiek.

Ka noradits preambula, socialais dialogs visos limenos, tostarp kopliguma sarunas, ir efektivs un
pozitivs lidzeklis 81s kopigas deklaracijas ievieSanai.

Tas TstenoSanas uzraudzibu un novértédanu veiks Eiropas socialie partneri, tostarp nepartrauktu
dialogu nozaru sociala dialoga sanaksmeés. Tas ietver paraugprakses noveértéjumu.

Nepartraukts socialais dialogs un kopliguma sarunas ir loti efektivs un pozitivs instruments, lai
risinatu ar Ml saistitos nodarbinatibas aspektus.

Eiropas socialie partneri kopa ar saviem biedriem apnemas péc iespéjas labak popularizét So kopigo
deklaraciju Eiropas, valstu, nozaru un (starptautisku) uznémumu liment.

Saja nolika Eiropas socialie partneri lidz Eiropas Komisiju partulkot Kopigo deklaraciju visas ES
valodas, lai veicinatu tas izplatiSanu, atpazistamibu un pienemsanu dazados limenos.

Eiropas banku nozares socialie partneri stingri mudina nozaru socialos partnerus valstu liment
izmantot kopigas nostajas, par kuram panakta vieno$anas $aja kopigaja deklaracija. Attieciga
gadijuma Sis aicindjums attiecas ari uz kolektivajiem dalibniekiem uznémumu [iment, tostarp
socialajiem partneriem un (Eiropas) uznémumu padomém.

Eiropas socialie partneri kopa ar saviem biedriem uzraudzis kopigas deklaracijas 1steno$anas
procesu un bis atvérti apspriest jaunus jautajumus un tendences, ka arT to, ka socialie partneri var



vislabak risinat iespé&jas un problémas attiecigaja limeni. Eiropas socialie partneri 2025.-2026. gada
darba programmas beigas veiks $1s kopigas deklaracijas pilnigu novertéjumu.



Parakstits Briselé 2024. gada 14. maija.
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