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Vottes arvesse Euroopa sotsiaalpartnerite eelnevaid Uhisdeklaratsioone pangandussektoris vimase
viie aasta jooksul, eelkdige:

e November 2017: Uhisdeklaratsioon kaugtéo kohta Euroopa pangandussektoris,
e November 2018: Uhisdeklaratsioon digitaliseerimise maju kohta té6hdivele,
e Detsember 2021: Uhisdeklaratsioon kaugtdd ja uute tehnoloogiate kohta,

Ja kaheaastane Euroopa Komisjoni rahastatud sotsiaalpartnerite projekt ,Pangandus aastal 2030:
Kuidas kujundavad praegused globaalsed suundumused ja eriti tehisintellekt (Al) Euroopa
pangandussektori ja selle tdotajate tulevikku?,

Euroopa sotsiaalpartnerid on kokku leppinud jargmises uues Uuhisdeklaratsioonis tehisintellekti
todhodiveaspektide kohta Euroopa pangandussektoris.

Tehisintellekti esilekerkimine on toonud kaasa uusi valjakutseid ja voimalusi. Projekti ,Pangandus
aastal 2030“ tulemused on naidanud, kuidas teatavad globaalsed megatrendid on Euroopa
pangandussektorit mitte ainult méjutanud, vaid ka muutnud. Méned muutused olid juba toimumas,
kuid Covid-19 pandeemia kiirendas neid. Pandeemia sundis pangattoétajaid (ja pankasid endid)
suhtlema klientidega eemalt, mistéttu kasvas jarsult mobiilirakendusi ja internetipanka kasutavate
klientide arv. See samm oli suhteliselt lihtne, sest valdav osa tootajatest kasutab oma igapaevat6os
digitaalseid seadmeid.

Projekti tulemused réhutavad ka seda, et arenenud digitaaltehnoloogiaid kasutatakse Uha enam
koikides (igasuguse suurusega) ELi ettevbtetes. Euroopa sotsiaalpartnerid tunnistavad, et
tehisintellekt on pidevas arengus ja areneb endiselt. Selle protsessiga kaasnevad té6hodiveaspektid.
Samal ajal on traditsioonilised pangandusvormid, sealhulgas kohalikes kontorites pakutavad
teenused, endiselt olulised.

Tehisintellekti kasutamine pangandussektoris on samuti suurenenud ja suureneb lahiaastatel veelgi.
Eeldatakse, et suur osa finantsteenuste ettevdtetest votab jargmise 5 aasta jooksul kasutusele
tehisintellekti tehnoloogia ning see on uute koolitusprogrammide, sealhulgas pankade todandjate
poolt rahastatavate ja pakutavate programmide keskmes.

Neid ja muid jareldusi arvesse vottes julgustavad Euroopa pangandussektori sotsiaalpartnerid meie
vastavaid liikkmeid riiklikul / valdkondlikul / (hargmaisel) ettevotete tasandil jatkuvalt arvestama
digitaliseerimise, eelkdige tehisintellekti Glemaailmse arenguga.

Pangad vétavad tédkohal ha enam kasutusele erinevaid rakendusi, mis kasutavad tehisintellekti.
On oluline, et pangandussektori sotsiaalpartnerid koigil asjaomastel tasanditel kasutaksid &ara
sotsiaaldialoogi kaudu kattesaadavaid vahendeid, sealhulgas kollektiiviabiraakimisi, seoses Al
kasutamise, rakendamise ja pideva jarelevalvega.

Sotsiaaldialoog koéikidel tasanditel, sealhulgas kollektiiviabirdadkimised, on tdhus ja positiivne vahend
uute tehnoloogiate ja digitaliseerimise mdju kasitlemiseks tdokohal. Euroopa sotsiaalpartnerid
kohustuvad jatkama sellega seotud mé&jude jalgimist ja analuusimist, ka seoses t00 korralduslike
mudelite mitmekesise arenguga. Tehisintellekti ja muude digitaliseeritud sisteemide, platvormide ja
protsesside kasutuselevott toob kaasa t66 ja tddkorralduse suured muutused, sealhulgas rutiinsete
Ulesannete automatiseerimise, inimeste vdimekuse suurendamise ja uute, rohkem andmepdhiste
tooviiside loomise kaudu.

Sellega seoses ja arvestades, et t66 korraldamine on tédandja Ulesanne, kinnitavad Euroopa
sotsiaalpartnerid sotsiaaldialoogi (sealhulgas teavitamise ja ndustamise) ja kollektiivsete
labiraakimiste olulisust, et juhtida Al kasutuselevotust tulenevat markimisvaarset moju tootajatele.
Euroopa sotsiaalpartnerid jalgivad selliseid mojusid vastavalt siseriiklikele digusaktidele ja tavadele.

Kui tegemist on tehisintellekti ja kdigi teiste digipdorde aspektidega, jaab inimene t66 korraldamise
keskmesse, austades taielikult inimkontrolli pdhimotet.



Euroopa sotsiaalpartnerid on teadlikud, et need jareldused ja nende enda selles Uhisdeklaratsioonis
esitatud Uhised jareldused lisanduvad Ulemaailmsetele ja Euroopa arengutele (naiteks 2021. aasta
ILO kolmepoolsed jareldused digitaliseerimise mdju kohta finantssektoris, ELi tehisintellektimaarus,
DORA, isikuandmete kaitse Gldmaarus, digiteenuste maarus, digiturgude maarus), kuid annavad
lisavaartust, keskendudes eelkdige Euroopa pangandussektori vajadustele ja arengutele, uurides
tehisintellekti moju kdigile todkoha kvaliteedi mootmetele.

Kdike eelnevat arvesse vottes rdhutavad Euroopa pangandussektori sotsiaalpartnerid inimkontrolli
pdhimbtet ning lepivad kokku jargmistes pdhimdtetes ja tavades, et luua raamistik edukaks
Umberkujundamiseks pankade, nende koigi tasandite tootajate, klientide ja teiste asjaomaste
sidusrihmade huvides.

Euroopa sotsiaalpartnerid mdistavad tehisintellekti kui masinapdhist sisteemi, mis on kavandatud
toimima erineval autonoomsuse tasemel ja mis voib parast kasutuselevottu olla kohanemisvdimeline
ja mis otseste vdi kaudsete eesmarkide saavutamiseks jareldab saadud sisendist, kuidas luua
valjundeid, naiteks prognoose, sisu, soovitusi vdi otsuseid, mis vbivad mdjutada fuusilist voi
virtuaalset keskkonda (Euroopa Komisjoni tehisintellektiakt 2024).

Tehisintellekti stisteeme saab peamiselt, kuigi mitte ammendavalt, dra tunda kolme peamise tunnuse
jargi:
o Nad on iseseisvad, seega on nad vdimelised taitma Ulesandeid ja tegema otsuseid ilma
inimese juhtimiseta.
o Nad on ise 6ppivad, kes suudavad end ise 6petada ja pidevalt taiustada.
o Neil on juurdepaas suurtele andmemahtudele, millest nad saavad ise 6ppida.

Euroopa valdkondlikud sotsiaalpartnerid votavad teadmiseks, et tehisintellekti kasutusjuhud on
tdusuteel. See nduab sotsiaalpartnerite Oigeaegset ja kiiret kaasamist asjakohasel tasandil,
kasutades kdiki olemasolevaid sotsiaaldialoogi vahendeid, nagu on kirjeldatud preambulis, selle
kasutamise, rakendamise ja pideva jarelevalve osas.

Lisaks uute pangandusteenuste vahendite mdjule tootajatele prognoosimisel (nt reaalajas
finantsturgude kauplemisndustamine) ja analllsimisel (nt pettuste tuvastamine, riskijuhtimine ja
toodete personaliseerimine) keskenduvad Euroopa sotsiaalpartnerid peamiselt praegustele ja
tulevastele personaliga seotud kasutusjuhtudele, sealhulgas personali planeerimisele ja
arendamisele (nt, personali kasutuselevétt, planeerimine, vajadus- ja padevusprofiilide sobitamine),
personali valik ja turundus (nt robotvarbamine, kandidaatide eelvalik, potentsiaalsete t6dtajate Al-
pdhine otsing) ning inimeste analuusile (nt tulemuslikkus, pihendumus, heaolu), tagades kogu aeg
Al-sisteemide vastutustundliku, I&bipaistva ja erapooletu kasutamise.

Kuna tehisintellekti kasutamine on tdusuteel ja peaaegu ,must kasti“ protsesside konkreetsed
probleemid nduavad erilist tahelepanu tehisintellekti tulemustele, tuletavad Euroopa
sotsiaalpartnerid pangandussektoris meelde, et on oluline kasutada ara sotsiaaldialoogi vahendeid
ja protsesse koigil asjakohastel tasanditel (ja nagu on kirjeldatud preambulis), et juhtida
tehisintellekti mis tahes moju tootingimustele, juhtimisele, otsuste tegemisele ja to6tajate andmete
privaatsusele.


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

Euroopa sotsiaalpartnerid julgustavad sotsiaaldialoogi, et tdétada valja ja votta Uhismeetmeid, et
toetada tdéokohtade Uleminekut ja tagada oskuste taiendamise / Umberbppe voimalused, Kkui
tehisintellekti ja muude digitaaltehnoloogiate kasvav kasutamine méjutab ametiprofiile.

Euroopa sotsiaalpartnerid kohustuvad ka aktiivselt jalgima arenguid ja leevendama riske, mida
tehisintellektuaali kasutamine voib tekitada andmete privaatsuse, turvalisuse ja eetiliste
probleemide, naiteks otsuste tegemisel tekkiva erapoolikuse osas. Pangad peavad tagama, et
tehisintellekti sisteeme kasutavad rakendused oleksid labipaistvad, diglased ja erapooletud ning
tootajad peavad tagama, et neid kasutataks vastavalt.

Oiglane tehisintellekt viitab sellise tehisintellekti arendamisele ja kasutamisele, mis mitte ainult ei
valdi erapoolikust, vaid ka seab aktiivselt esikohale ja austab pohilisi inimdigusi, kusjuures
tehisintellekti sisteemid on kavandatud, rakendatud ja neid kaitatakse viisil, mille eesmark on:

o Edendada mittediskrimineerimist, eelkdige seoses vordsete vdimaluste, mitmekesisuse ja
kaasamise kisimustega;

e Edendada diglust ja otsuseid, mis ei ole Uhe vdi mitme teguri, naiteks rassi, soo0,
usutunnistuse vdi sotsiaalmajandusliku tausta alusel erapoolikud;

o Kaitsta eraelu puutumatust ja turvalisust, kusjuures tehisintellekti siisteemides kasutatavaid
isikuandmeid kogutakse, sailitatakse ja kasutatakse eetiliselt ja kooskdlas eraelu
puutumatust kasitlevate eeskirjadega, ka seoses jarelevalve, jalgimise ja seirega;

o Tagada tehisintellekti sisteemide otsustusprotsesside ja mdjude Iabipaistvus ja nendest ja
arusaamine, voéimaldades inimkontrolli, vajaduse korral sekkumist ja digust saada selgitusi
algoritmide v&i masindppe mudelite abil tehtud otsuste kohta;

e Vodimaldada inimeste tegutsemist ja vastutust, kusjuures inimesed sailitavad kontrolli
tehisintellekti stisteemide Ule ning vastutavad nende tegevuse ja tulemuste eest;

¢ Vdimaldada tddtajatel omandada Al-kirjaoskus;

e Austada inimvaarikust ja autonoomiat, mitte rikkuda inimdigusi ja -vabadusi ning pigem
suurendada kui asendada inimvéimeid;

o Sailitada tdotajate turvalisus ja ohutus inimese ja masina suhtlemisel.

Tehisintellekt ei tohiks kaasa tuua mingeid muudatusi t66tingimustes, mis lahevad kaugemale kui
need, mis reguleerivad inimese ja masina vahelist liidest, sealhulgas seadmete kasutamist.
Tehisintellekti kasutamist pangas jalgitakse pidevalt sotsiaaldialoogi ja kollektiiviabirdakimiste kaudu,
nagu on kirjeldatud preambulis ja vastavalt siseriiklikule digusele. Uhinemisvabadust ja téotajate
kollektiivseid digusi, sealhulgas digust sotsiaaldialoogile ja kollektiivlabiradkimistele, tuleb austada ka
tehisintellekti kontekstis.

Tooandja vastutab koigi tootajate ja tookohtade tooohutuse ja tootervishoiu eest vastavalt ELi
direktiivile 89/391/EMU ja asjakohastele tutardirektiividele, siseriiklikele digusaktidele ja
kollektiivlepingutele.

Seoses tehisintellekti sisteemide kasutamisega soovitavad Euroopa sotsiaalpartnerid regulaarselt
Iabi viia Ghiseid tdédohutuse ja tdotervishoiu riskihindamisi, mis sisaldavad algoritmilise juhtimise moju
selle kaasneva ettearvamatuse t6ttu, kuna need stisteemid tuginevad keerulisele andmetddtiusele ja
kipuvad vahendama inimese osalust otsuste tegemisel.



Need hindamised hdlmavad asjaomaseid td6tajate komiteesid vastavalt siseriiklikele digusaktidele ja
sotsiaaldialoogi tavadele ning on seotud protsessidega, mis tagavad, et td6andja tegeleb kiiresti kdigi
riskidega seotud probleemidega.

Euroopa Todohutuse ja Toodtervishoiu Amet ja ka riiklikud Téodohutuse ja Todtervishoiu Ameti
asutused on avaldanud juhised tehisintellekti méju kohta tdé6ohutusele ja tdédtervishoiule. Euroopa
sotsiaalpartnerid kutsuvad koiki sidusrihmi Ules neid arenguid regulaarselt jalgima ja Ghiselt
kohandama poliitikaid uute arengute ja arusaamadega.

Padevuse arendamine on tdotajatele vaartuslik vdimalus Umberdppeks ja oskuste tdiendamiseks ja
et jAdda asjakohaseks ning ennetada oskustddjou puudust, eriti demograafiliste valjakutsete ja
eksponentsiaalse tehnoloogilise/tehisintellekti arengu ajal. Tehisintellekti kasvav kasutamine ja
suurenev digitaliseerimine suurendavad koigi pangandussektori td6tajate vajadust pideva oskuste
kohandamise ja elukestva dppe jarele.

Koolituse osas peaksid todandjad pakkuma tddoajal vajalikku koolitust, et kohaneda uute
tehnoloogiatega. Tédandjaid ja to6tajaid julgustatakse Umberdppeks ja oskuste tdiendamiseks ning
karjaarinbustamiseks korraldama koolitusi véimaluse korral tddajal. Mdlemas olukorras on toétajatel
samad digused ja juurdepa@as ning enne Kkoolituste toimumist tuleb neist piisavalt ette teatada.
Arvestades koolituse ja digitaalse arengu tahtsust selles valdkonnas, julgustavad Euroopa
sotsiaalpartnerid Euroopa Komisjoni ja liikmesriikide valitsusi tungivalt selliseid koolitusi rahastama.

Nii tddandjad kui ka ametilhingud teavitavad oma liikmeid koolituse ja padevuse arendamise
tahtsusest. Asjakohane Umberdpe, mille puhul rohk on digitaalajastu jaoks vajalike uute oskuste
omandamisel ja uute tOdreaalsustega kohanemisel, peaks olema uks prioriteete, millega nii
tédandjad kui ka ametilihingud Uhiselt tegelema peaksid. Kollektiivsed koolituskavad peaksid
sisaldama ka meetmeid, mis aitavad uletada digildhet ning parandada pangandussektori t66tajate
tooalast konkurentsivdimet ja toohdive valjavaateid.

Euroopa sotsiaalpartnerid leiavad, et tehisintellekti Uha laialdasem kasutamine muudab vajalikuks
séilitada rida individuaalseid ja kollektiivseid digitaaldigusi kooskdlas kohaldatava diguse ja
kollektiivlepingutega. See hdlmab ka kollektiivseid digusi, nagu on kirjeldatud preambulis.

Euroopa sotsiaalpartnerid pudavad saavutada vastutustundlikku, eetilist ja [abipaistvat tehisintellekti
(sealhulgas genereeriva tehisintellekti) ja algoritmilise juhtimise kdigi vormide vastutustundlikku,
eetilist ja labipaistvat kasutamist, mis on vaba ebadiglasest erapoolikusest ja diskrimineerimisest
(sealhulgas intersektsionaalsest), ning td6tajate osalemist, nagu on margitud preambulis.

Kuigi tehisintellekt koos info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatega véib lihtsustada té0protsesse ja
piirata korduvaid ja tltuid Ulesandeid, vdivad pidevalt arenevad jarelevalve- ja jalgimistehnoloogiad
(sealhulgas geolokatsioon) luua ka liigset kontrolli, rikkuda eraelu puutumatust (sealhulgas
andmedigusi), suurendada survet iseseisvale tegutsemisele ja mojutada tédsuhteid.

Nagu ka preambulis margitud, peaks tehisintellekti kasutamine tdétajate jalgimiseks olema piiratud,
I&bipaistev, proportsionaalne ja kooskdlas kehtivate kollektiiviepingute ning riiklike voi kohalike
oigusaktidega.

Igal juhul peab nende vahendite kasutamise ja analuusiga seotud otsused tegema inimene, jargides
seega inimkontrolli pdhimdtet, ning need peavad jargima eelnevalt kindlaks maaratud protsessi, mis
hdlmab pidevat sotsiaaldialoogi ja kollektiiviabirdakimisi.



Tootajatel peaks olema Gigus, et nende suhtes ei tehtaks neid &iguslikult ja oluliselt méjutavad
otsuseid Uksnes ja ainult automatiseeritud muutujate alusel. Naiteks kohaldatakse inimkontrolli
pohimotet alati jargnevale: profiilide koostamine, personalivalik, sisemine edutamine, ametikoha ja
ametiastme muutmine, sanktsioonide slsteem ja tulemuslikkuse hindamine. Igal t66tajal on digus
valjendada oma seisukohta ning vaidlustada ja edasi kaevata otsus vastavalt kehtivatele
oigusaktidele ja sotsiaaldialoogi tavadele.

Sotsiaalpartnerid lepivad kokku kollektiivsetes meetmetes ja tagavad pideva sotsiaaldialoogi
ettevdtete algoritmiliste otsuste tegemise tagajargede asjakohaste aspektide Ule, nagu on margitud
preambulis.

Tooandja kohustus on vdtta meetmeid, et tagada andmekaitse ja tootajate eraelu puutumatus ning
et tootaja tarkvara ja riistvara oleks ajakohastatud ja turvaline. To6taja on kohustatud rangelt jargima
koiki kehtivaid andmekaitse- ja kliberturvalisuse eeskirju, mis on seotud nii tarkvara kui ka riistvaraga.

Tdédandja peab koos kdigi asjaomaste tddtajatega jargima ja austama kohaldatavaid digussatteid,
mis on satestatud naiteks ELi tasandil isikuandmete kaitse uldmaaruses, tehisintellekti maaruses,
digitaalse tegevuskerksuse maaruses, samuti siseriiklikes oigusaktides,
eetikapoliitikas/panganduseeskirjades, tddandja valjastatud konfidentsiaalsus- ja turvaklauslites ning
muudes kollektiiv- ja/voi individuaalsetes kokkulepetes satestatud sarnastes klauslites. Té0suhte
pooled vastutavad asjakohaste meetmete vdtmise eest, et tagada ametialastel eesmarkidel
kasutatavate ja téddeldavate andmete kaitse.

Tdébandja tagab, et on kehtestatud asjakohased turvatasemed, vottes arvesse tO6taja eraelu
puutumatust, ning et mis tahes jalgimissisteem on kooskdlas kohaldatavate Euroopa ja siseriiklike
oigusaktidega vai kollektiiviepinguga riiklikul/sektori/ettevotte tasandil.

Tootajate kohta andmete kogumine peab toimuma kooskdlas asjakohaste Euroopa ja siseriiklike
Oigusaktidega, sealhulgas asjakohasuse, rangelt h&adavajalikkuse, Iabipaistvuse ja
proportsionaalsuse pdhimbtetega.

Tundlikke andmeid, nagu isiklike e-kirjade sisu, vestlused ja asukoha jalgimine, flusiline tervis voi
psuhholoogiline v8i emotsionaalne heaolu vbi ametiuhingusse kuulumine, ei tohiks koguda, kui
siseriiklikes digusaktides vai kollektiivlepingutes ei ole ette nahtud teisiti.

Tootajate andmeid ei tohiks mida. Andmete milmise reeglist vdib olla erandeid, kui kdik osapooled
on andnud oma ndusoleku. Siiski ei piisa individuaalsest ndusolekust.

Nagu preambulis margitud, on sotsiaaldialoog k&ikidel tasanditel, sealhulgas kollektiiviabiragkimised,
tdhus ja positiivne vahend siinse Uhisdeklaratsiooni tutvustamiseks.

Selle rakendamise (le teevad jarelevalvet ja seda hindavad Euroopa sotsiaalpartnerid, sealhulgas
pidevat dialoogi valdkondliku sotsiaaldialoogi kohtumistel. See hdlmab ka parimate tavade hindamist.

Pidev sotsiaaldialoog ja kollektiiviabirdakimised on vaga tdhus ja positivne vahend, et tegeleda
tehisintellekti tdohodiveaspektidega.



Euroopa sotsiaalpartnerid koos oma liikkmetega kohustuvad edendama siinset Uhisdeklaratsiooni
parimal vdimalikul viisil Euroopa, siseriiklikul, valdkondlikul ja (hargmaiste) ettevotete tasandil.

Selleks paluvad Euroopa sotsiaalpartnerid Euroopa Komisjonil télkida thisdeklaratsioon kéikidesse
ELi keeltesse, et hdlbustada selle levitamist, ndhtavust ja kasutuselevottu nendel erinevatel
tasanditel.

Euroopa pangandussektori sotsiaalpartnerid julgustavad tungivalt valdkondlikke sotsiaalpartnereid
siseriiklikul tasandil kasutama selles Uhisdeklaratsioonis kokkulepitud Uhiseid seisukohti. Vajaduse
korral laieneb see kutse ka kollektiivsetele osalejatele ettevdtte tasandil, sealhulgas
sotsiaalpartneritele ja (Euroopa) tdondukogudele.

Euroopa sotsiaalpartnerid jalgivad koos oma liikmetega thisdeklaratsiooni rakendamise protsessi ja
on jatkuvalt avatud aruteludele uute kisimuste ja suundumuste Ule ning selle Ule, kuidas
sotsiaalpartnerid saaksid asjakohasel tasandil kdige paremini tegeleda vdimaluste ja valjakutsetega.
Euroopa sotsiaalpartnerid viivad selle Ghisdeklaratsiooni taieliku hindamise labi té6programmi 2025-
2026 |6pus.
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