f‘-‘ - - Unl global

— - union

SS% EUROPEAN ASSOCIATION eurﬂpa
OF CO-OPERATIVE BANKS

finance

14. kvétna 2024

SPOLECNE PROHLASENI O
- ZAMESTNANECKYCH ASPEKTECH
TYKAJICICH SE UMELE INTELIGENCE

VYPRACOVANE EVROPSKYMI SOCIALNIMI PARTNERY V BANKOVNIM SEKTORU



Vzhledem k pfedchozim spole¢nym prohlasenim evropskych socialnich partnert pro bankovni sektor
z poslednich péti let, coZz zahrnuje zejména:

o Listopad 2017: Spole¢né prohlaseni o praci na dalku v evropském bankovnim sektoru,
o Listopad 2018: Spole¢né prohlaseni o dopadu digitalizace na zaméstnanost,
o Prosinec 2021: Spole¢né prohlaseni o praci na dalku a novych technologiich,

A dvoulety projekt socialnich partner( financovany Evropskou komisi s nazvem ,Bankovnictvi v roce
2030: Jak ovlivni sou€asné globalni trendy a zejména uméla inteligence (Al) budoucnost evropského
bankovnictvi a jeho zaméstnancu?”,

se evropsti socialni partnefi dohodli na nasledujicim novém spole¢ném prohlaseni o aspektech
umélé inteligence v evropském bankovnim sektoru, pokud jde o zaméstnanost.

Rozvoj umélé inteligence (Al) pfinesl nové vyzvy a pfilezitosti. Vysledky projektu ,Bankovnictvi v roce
2030“ ukazaly, jak nékteré globalni megatrendy nejen ovlivnily, ale také zménily evropsky bankovni
sektor. Nékteré zmény jiz probihaly, ale pandemie Covid19 je urychlila. Pandemie pfinutila bankovni
pracovniky (i samotné banky) komunikovat se zakazniky na dalku, coz zpusobilo prudky narlst poc¢tu
zakaznikl vyuzivajicich mobilni aplikace a internetové bankovnictvi. Tento krok byl pomérné snadny,
protoze naprosta vétSina zaméstnancl pouziva digitalni zafizeni pfi své kazdodenni praci.

Zjisténi tohoto projektu také zdurazriuji, Zze pokrocilé digitalni technologie se v EU stéle vice pouzivaji
ve vSech podnicich (vSech velikosti). Evropsti socialni partnefi uznavaji, ze Al se neustale rozviji a
stale se zdokonaluje. Tento proces souvisi s aspekty zaméstnanosti. Zaroven zUstavaji dllezité
tradi¢ni formy bankovnictvi v€etné sluZeb nabizenych na mistnich poboc¢kach.

Vyuziti Al v bankovnim sektoru také narostlo a v nadchazejicich letech bude jeho rozvoj pokracovat.
Ocekava se, ze v pristich péti letech si technologii Al osvoji velka €ast firem poskytujicich finanéni
sluzby a Ze se na ni zaméfi nové vzdélavaci programy, véetné téch, které financuji a poskytuji
bankovni zaméstnavatelé.

Vzhledem k témto a dalSim zjisténim evropsti socialni partnefi bankovniho sektoru vyzyvaji nase
pfislusné ¢leny na narodni / odvétvové / (nadnarodni) firemni Urovni, aby i nadale zohlednovali
globalni vyvoj v oblasti digitalizace, zejména umélé inteligence.

Banky stale Castéji zavadéji na pracovistich rizné aplikace vyuzivajici umélou inteligenci. Je
nezbytné, aby socialni partnefi v bankovnim sektoru na vSech pfislusnych urovnich, pokud jde o
vyuzivani, zavadéni a pribézné monitorovani Al, vyuzivali vyhody nastroju socialniho dialogu, véetné
kolektivniho vyjednavani.

Socialni dialog na v8ech urovnich, v€etné kolektivhiho vyjednavani, pfedstavuje u€inny a pozitivni
nastroj pro feSeni otazky dopadu novych technologii a digitalizace na pracovisté. Evropsti socialni
partnefi se zavazuji pokracovat v monitorovani a analyze souvisejicich dopad(, a to i s ohledem na
diverzifikovany vyvoj organiza&nich modell prace. Zavadéni Al a dalSich digitalizovanych systéma,
platforem a procesu vede k zasadnim proménam prace a organizace prace, mimo jiné automatizaci
rutinnich Ukold, rozSifovanim lidskych schopnosti a vytvarenim novych zplsob( prace, které jsou
vice zalozeny na datech.

V tomto ohledu a vzhledem k tomu, Ze za organizaci prace je odpovédny zaméstnavatel, potvrzuji
evropsti socialni partnefi vyznam socialniho dialogu (v&etné informovani a projednavani) a
kolektivniho vyjednavani pro fizeni vyznamnych dopadll na pracovniky v dusledku zavedeni Al.
Evropsti socialni partnefi budou tyto dopady sledovat v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy a
zvyklostmi.

Pokud jde o Al a v8echny dalSi aspekty digitalni transformace, v centru organizace prace budou stat
lidé, pficemz bude plné respektovana zasada ,lidské kontroly*.

Evropsti socialni partnefi jsou si védomi, Ze tato zjisténi a jejich vlastni spole¢né zavéry uvedené
v tomto spole¢ném prohlaseni navazuji na celosvétovy a evropsky vyvoj (napf. zavéry tripartity MOP



zroku 2021 o vlivu digitalizace ve finanénim sektoru, zakon EU o Al, DORA, GDPR, zakon o
digitalnich sluzbach, zakon o digitalnich trzich), ale pfidavaji hodnotu tim, ze se zaméfuji zejména
na potieby a vyvoj evropského bankovnictvi a zkoumaji dopad umélé inteligence na vSechny rozméry
kvality pracovnich mist.

Na zakladé vSech vySe uvedenych skuteCnosti evropsti socialni partnefi bankovniho sektoru
zdUrazniuji zasadu ,lidské kontroly” a souhlasi s nasledujicimi zasadami a postupy s cilem poskytnout
ramec pro uspésnou transformaci v zajmu bank, jejich zaméstnancl na vSech urovnich, zakazniku a
dalSich zucastnénych stran.

Evropsti socialni partnefi chapou umélou inteligenci (Al) jako strojovy systém navrZzeny tak, aby
fungoval s riznou mirou autonomie, ktera mlize po nasazeni vykazovat adaptivitu a ktery , ze
vstupnich udaju, které obdrzi, odvozuje pro explicitni nebo implicitni cile zpusob, jak generovat
vystupy, napfiklad pfedpovédi, obsah, doporu€eni nebo rozhodnuti, ktera mohou ovlivnit fyzické nebo
virtualni prostfedi (Zakon o Al Evropské komise 2024).

Systémy Al Ize rozpoznat pfedevsim, i kdyz ne vy&erpavajicim zptisobem, podle tfi hlavnich znaku:

e Jsou samostatné, a proto jsou schopny plnit ukoly a rozhodovat se bez lidského vedeni.
o UCi se samy, jsou schopny se ucit a neustale se zlepSovat.
e Maji pfistup k velkym objemum dat, ze kterych se mohou samy ucit.

Evropsti odvétvovi socialni partnefi berou na védomi, ze pfipadd vyuziti Al pfibyva. To vyzaduje
vC€asné a rychlé zapojeni socialnich partnert na pfislusné Urovni prostfednictvim vSech dostupnych
nastroju socialniho dialogu, jak je popsano v pfedmluvé, do vyuzivani, zavadéni a priibézného
monitorovani Al.

Kromé dopadl novych nastroju bankovnich sluzeb na zaméstnance v oblasti pfedvidani (napf.
poradenstvi pfi obchodovani na finan€nich trzich v realném Case) a analyz (napf. odhalovani
podvodu, Fizeni rizik a pfizplsobeni produktl) se evropsti socialni partnefi zaméruji pfedevsim na
soucasné a budouci pfipady vyuziti souvisejici s lidskymi zdroji, v€etné personalniho planovani a
rozvoje (napf. nasazovani personalu, planovani, porovnavani pozadavkld a kompetencnich profil),
vybér a marketing personalu (napf. roboticky nabor, pfedbézny vybér uchazedl, vyhledavani
potencialnich zaméstnancu na bazi Al) a analyza lidi (nap¥. vykonnost, angazovanost, pohoda),
pfi¢emz je po celou dobu zajisténo odpovédné, transparentni a nestranné vyuzivani systému Al.

Vzhledem k rostoucimu podilu Al a zvlastnim vyzvam témeér v podobé procesu €ernych skfinék,
které vyZaduji zvlastni zaméfeni na vysledky Al, pfipominaji evropsti socialni partnefi v bankovnictvi,
Ze je nezbytné vyuzivat nastroje a procesy socialniho dialogu na vSech pfislusnych drovnich (a jak
je popsano v predmluveé) k fizeni jakéhokoli dopadu Al na pracovni podminky, fizeni, rozhodovani
a soukromi udaja pracovniku.

Evropsti socialni partnefi podporuji socialni dialog s cilem vypracovat a zavést spole¢na opatfeni
na podporu zmény zaméstnani a zajistit moznosti rekvalifikace v pfipadech, kdy jsou pracovni
profily ovlivnény rostoucim vyuzivanim Al a dalSich digitalnich technologii.

Evropsti socialni partnefi se rovnéz zavazuji aktivné sledovat vyvoj a zmirfiovat rizika, ktera maze
Al pfedstavovat pro soukromi, bezpecnost a etické otazky, jako je napfiklad zaujatost pfi
rozhodovani. Banky musi zajistit, aby aplikace, které vyuZivaji systémy Al, byly transparentni,


https://artificialintelligenceact.eu/ai-act-explorer/

spravedlivé a nestranné, a zaméstnanci musi dbat na to, aby byly pouzivany odpovidajicim
zpusobem.

Spravedliva Al znamena vyvoj a pouzivani umélé inteligence, ktera se nejen vyhyba predsudkim,
ale také aktivné upfednostiiuje a respektuje zakladni lidska prava, pfiemz systémy umélé
inteligence jsou navrZzeny, implementovany a provozovany tak, aby:

e Zamezovaly diskriminaci, zejména pokud jde o rovné pfilezZitosti, rozmanitost a zaclenént;

e Podporovaly spravedinost a rozhodovani bez predsudkl na zakladé jednoho nebo vice
faktoru, jako je rasa, pohlavi, nabozenstvi nebo socioekonomicky puvod;

e Chranily soukromi a bezpecnost, pficemz osobni udaje pouzivané v systémech Al by mély
byt shromazdovany, uchovavany a pouzivany eticky a v souladu s pfedpisy o ochrané
osobnich Udajl, a to i pokud jde o dohled, sledovani a monitorovani;

e ZajiStovaly transparentnost rozhodovacich procesl a dopadu systému Al a jejich pochopeni,
coz umozni lidsky dohled, zasah v pfipadé potfeby a ,pravo na vysvétleni® rozhodnuti
ucinénych pomoci algoritm( nebo modelu strojového uéeni;

o Posilovaly lidsky faktor a odpovédnost, kdy si lidé ponechaji kontrolu nad systémy Al a
odpovédnost za jejich ¢innost a vysledky;

e Umoznily pracovnikim, aby se stali gramotnymi v oblasti Al,

¢ Respektovaly lidskou dlstojnost a autonomii, neporuSovaly lidska prava a svobody a lidské
dovednosti rozSifovaly, nikoli je nahrazovaly;

¢ Zachovavaly bezpecnost a ochranu pracovnikl pfi interakci ¢lovéka se strojem.

Uméla inteligence by neméla vést ke zménam podminek zaméstnani nad ramec téch, které upravuji
rozhrani Clovék/stroj, v€etné pouzivani zafizeni. Vyuzivani Al bankou je pfedmétem pribézného
sledovani prostfednictvim socialniho dialogu a kolektivniho vyjednavani, jak je popsano v pfedmluvé
a v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy. Svoboda sdruzovani a kolektivni prava pracovnika,
vCetné prava na socialni dialog a kolektivni vyjednavani, musi byt respektovany i v souvislosti s
umélou inteligenci.

Zaméstnavatel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vSech zaméstnancl a pracovist
v souladu se smérnici EU 89/391/EHS a pfislusnymi dcefinymi smérnicemi, vnitrostatnimi pravnimi
predpisy a kolektivnimi smlouvami.

Pokud jde o pouzivani systému Al, doporuduji evropsti socialni partnefi pravidelné provadét spole¢né
hodnoceni rizik v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), které zahrnuje ucinky
algoritmického fizeni z davodu jeho za¢lenéné nepredvidatelnosti, nebot’ tyto systémy se spoléhaji
na komplexni zpracovani dat a maji tendenci snizovat zapojeni ¢lovéka do rozhodovani.

Tato hodnoceni zahrnuji pfislusné vybory zaméstnanctl v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy
a postupy socialniho dialogu a jsou spojena s procesy, které zajisti, aby zaméstnavatel okamzité fesil
jakékoli obavy z rizik.

Agentura EU OSHA, stejné jako vnitrostatni organy OSHA, zvefejnily pokyny tykajici se dopadu
umélé inteligence na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Evropsti socialni partnefi vyzyvaji
vSechny zuc€astnéné strany, aby tento vyvoj pravidelné sledovaly a spole¢né pfizpUsobovaly zédsady
novému vyvoji a poznatkim.



Rozvoj kompetenci je pro zaméstnance cennou pfilezitosti, jak si doplnit nebo zvysit kvalifikaci a
zustat relevantni, a jak zabranit nedostatku kvalifikované pracovni sily, zejména v dobé
demografickych vyzev a exponencialniho technologického rozvoje/rozvoje Al. Rostouci vyuzivani
umélé inteligence a rostouci digitalizace vyvolavaji potfebu neustalého pfizpusobovani dovednosti a
celozivotniho vzdélavani vSech zaméstnancl bankovniho sektoru.

Co se tyCe Skoleni, méli by zaméstnavatelé poskytovat potfebna sSkoleni pro pfizplisobeni se novym
technologiim v pribéhu pracovni doby. V ramci zvySovani kvalifikace/pfeskolovani a kariérniho
poradenstvi se zaméstnavatelm a zaméstnancim doporucuje, aby Skoleni probihala pokud mozno
v pracovni dobé. V obou pfipadech maji zaméstnanci stejna prava a pfistup, a to s dostate¢nym
pfedstihem pred Skolenim. Vzhledem k duleZitosti Skoleni a digitalniho vyvoje v této oblasti evropsti
socialni partnefi dlrazné vyzyvaji Evropskou komisi a vlady ¢lenskych stata, aby tato Skoleni
financovaly.

Zaméstnavatelé i odborové organizace budou svym ¢lenim sdélovat dulezitost vzdélavani a rozvoje
kompetenci. Vhodna rekvalifikace s dlirazem na ziskani novych dovednosti potfebnych pro digitalni
éru a pfizpusobeni se nové pracovni realité by méla byt jednou z priorit, kterou by se méli spole¢né
zabyvat zaméstnavatelé i odbory. Soucasti kolektivnich vzdélavacich plant by méla byt také opatreni,
ktera pomohou preklenout digitalni propast a zvySi zaméstnatelnost zaméstnancli bankovniho
sektoru a jejich vyhlidky na zaméstnani.

Evropsti socialni partnefi se domnivaji, ze rostouci vyuzivani umélé inteligence vyZaduje zachovani
fady individualnich a kolektivnich digitalnich prav v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
kolektivnimi smlouvami. To zahrnuje také kolektivni prava popsana v pfedmluvé.

Evropsti socialni partnefi usiluji o zodpovédné, etické a transparentni vyuzivani vSech forem Al
(v€etné generativni Al) a algoritmického Fizeni bez nespravedlivych pfedsudku a diskriminace (v€etné
prisecikoveé) a o Uucast pracovnikd, jak je uvedeno v pfedmluvé.

Uméla inteligence spolu s informacnimi a komunikaénimi technologiemi sice mze usnadnit pracovni
procesy a omezit opakujici se a unavné ukoly, ale neustale se vyvijejici technologie pro monitorovani
a dohled (v&etné lokalizace) mohou také vytvaret nadmérné kontroly, zasahovat do soukromi (véetné
prav tykajicich se osobnich udajl), zvySovat tlak na individualni vykon a ovliviiovat pracovni vztahy.

Pouzivani Al pfi dohledu nad zaméstnanci by mélo byt omezené, transparentni, pfiméfené a
v souladu s platnymi kolektivnimi smlouvami a vnitrostatnimi nebo mistnimi pravnimi pfedpisy, jak je
rovnéz uvedeno v pfedmiuve.

Ve v8ech pfipadech musi rozhodnuti tykajici se pouzivani a analyzy téchto nastroju pfijimat Clovek,
tedy musi byt dodrzena zasada ,lidské kontroly“, a musi se fidit pfedem stanovenym postupem s
pribéznym socialnim dialogem a kolektivnim vyjednavanim.

Zaméstnanci by méli mit pravo nebyt pfedmétem rozhodnuti, ktera se jich pravné a vyznamné
dotykaji a ktera jsou zalozena pouze a vyhradné na automatizovanych proménnych. Napfiklad
profilovani, vybé&r zaméstnancu, interni povySovani, zmény funkci a profesnich tfid, systém sankci a
hodnoceni vykonnosti vZdy podléhaji zasadé "lidské kontroly". Kazdy zaméstnanec ma pravo vyjadfit
svUj nazor, napadnout rozhodnuti a odvolat se proti nému v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
postupy socialniho dialogu.



Socialni partnefi se dohodnou na kolektivnich opatfenich a zajisti prabézny socialni dialog o
prislusnych aspektech disledku algoritmického rozhodovani podnikd, jak je uvedeno v pfedmluveé.

Zaméstnavatel je povinen pfijmout opatfeni k zaji§téni ochrany Udajl a soukromi zaméstnancl a
zajistit aktualizaci a zabezpecleni jejich softwaru a hardwaru. Zaméstnanec je povinen pfisné
dodrZovat vSechna platna pravidla ochrany dat a kybernetické bezpecCnosti tykajici se softwaru i
hardwaru.

Zaméstnavatel spolu se viemi pfislusnymi zaméstnanci musi dodrzovat a respektovat platné pravni
predpisy, napf. GDPR (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) na urovni EU, zakon o umélé
inteligenci, DORA, jakoz i vnitrostatni pravni pfedpisy, etickou politiku / bankovni pfedpisy, dolozky o
davérnosti a bezpecnosti vydané zaméstnavatelem a dal$i podobné dolozky uvedené v kolektivnich
a/nebo individualnich smlouvach. Strany v pracovnim poméru jsou odpovédné za pfijeti vhodnych
opatfeni k zajisténi ochrany udaju pouzivanych a zpracovavanych pro profesni ucely.

Zameéstnavatel zajisti, aby byla zavedena odpovidajici urovern zabezpeceni s ohledem na soukromi
zaméstnance a aby jakykoli monitorovaci systém byl v souladu s platnymi evropskymi a
vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy nebo kolektivni smlouvou na narodni/odvétvové/podnikové urovni.

Veskeré shromazdovani udaji o zaméstnancich musi probihat v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy na evropske i vnitrostatni urovni, v€etné zasad relevance, nepotfebnosti, transparentnosti a
pfiméfenosti.

Citlivé udaje, jako je obsah osobnich e-maill, konverzace a sledovani polohy, fyzické zdravi nebo
psychicka €i emocionalni pohoda nebo Clenstvi v odborech, by nemély byt shromazdovany, pokud
vnitrostatni pravni pfedpisy nebo kolektivnhi smlouvy nestanovi jinak.

Udaje pracovniki by se nemé&ly prodavat. Mohou existovat vyjimky z pravidla o prodeji udaji se
souhlasem vsSech stran. Individualni souhlas vSak nestaci.

Jak je uvedeno v pfedmluvé, socialni dialog na vSech urovnich, v€etné kolektivniho vyjednavani,
predstavuje ucinny a pozitivni nastroj pro zavedeni tohoto spolecného prohlaseni.

Monitorovani a hodnoceni jeho realizace budou provadét evropsti socialni partnefi, v€etné
pribézného dialogu vramci setkani odvétvového socialniho dialogu. To zahrnuje hodnoceni
osveédcéenych postupu.

Priibézny socialni dialog a kolektivni vyjednavani jsou velmi G¢innym a pozitivnim nastrojem pro
feSeni aspektu zameéstnanosti v oblasti Al.

Evropsti socialni partnefi a jejich ¢lenoveé se zavazuji, Ze budou toto spole¢né prohladeni co nejlépe
prosazovat na evropskeé, narodni, odvétvoveé a (nadnarodni) podnikové urovni.

Za timto uCelem Zadaji evropsti socialni partnefi Evropskou komisi, aby spole¢né prohlaseni prelozila
do vSech jazykd EU a usnadnila tak jeho Sifeni, zviditelnéni a pfijeti na rdznych urovnich.

Evropsti socialni partnefi z bankovniho sektoru dirazné vyzyvaji odvétvové socidlni partnery na
narodni Urovni, aby vyuzili spole€¢nych postoju dohodnutych v tomto spoleéném prohlaseni. Tato
vyzva se pripadné vztahuje i na kolektivni aktéry na podnikové urovni, v€etné socialnich partnert a
(evropskych) rad zaméstnancu.



Evropsti socialni partnefi budou spole¢né se svymi €leny sledovat proces provadéni spole¢ného
prohlaseni a zlGstanou otevreni diskusi o novych otazkach a trendech a o tom, jak mohou socialni
partnefi na pfislusné urovni nejlépe fesit pfilezitosti a vyzvy. Evropsti socialni partnefi provedou Uplné
hodnoceni tohoto spoleéného prohlaseni na konci svého pracovniho programu pro obdobi 2025-
2026.



Podepsano v Bruselu dne 14. kvétna 2024

Michael Budolfsen
Prezident, UNI Europa Finance

Elke Maes
Viceprezident, UNI Europa Finance

William Portelli
Koordinator socialniho dialogu v bankovnictvi,
UNI Europa Finance

Angelo Di Cristo
Vedouci oddéleni, UNI Finance

Maureen Hick
Reditel, UNI Europa Finance

Jens Thau
Predseda Evropské bankovni federace -
Bankovniho vyboru pro evropské socialni
zalezitosti

Michael Kammas

Mistopredseda Evropské bankovni federace
— Bankovniho vyboru pro evropské socialni
zalezitosti

Sébastien de Brouwer
Zastupce generalniho freditele, Evropska
bankovni federace

Nina Schindlerova
Generalni feditel, Evropska asociace
druzstevnich bank

Peter Simon
Vykonny feditel, Evropska skupina
sporitelen a retailového bankovnictvi



